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A mesterséges intelligencia munkahelyi
kockazatai és a munkavédelmi
képviselo
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

- Al = Artificial Intelligence = Mesterséges intelligencia = Ml

- Az Eurodpai Unié Al-mesterséges intelligencia rendelete

az (EU) 2024/1689 rendelete a mesterseéges intelligenciara vonatkozo

harmonizalt szabalyok megallapitasarol

- Munkahelyi kockazatok

- A munkavédelmi képviselo legfontosabb kérdései a mesterséges
intelligenciarol (Ml) a munkaltaté felé

»Az Ml nem veszi at a munkaltaté munkavédelmi felel6sségét: ha egy algoritmus befolyasolja,
hogyan dolgozik az ember, annak emberre gyakorolt kockazatait is vizsgalni kell.”

A prezentacio Al segitségével készult!
(EU) 2024/1689. Rendelet 50. cikk (4)
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Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

A munka digitalizacioja

A digitalizacic mar velunk van, valtozast, valtoztatast igényel télunk,
munkavedelemmel foglalkozoktol is. Eddig nem hasznalt munkavédelmi
megoldasok, mas tipusu hozzaallas sziukséges. Tovabbra is fontos, hogy
az egeszséget és biztonsagot a munkahelyi kornyezetben megoérizzuk és
mindenképpen ez legyen a kiindulasi alap.

Az uj technologiak is megjelentek mar, akar a mesterseges intelligencia, a
robotok, az loT (Internet of Things - eszk0zok internete) és lioT eszk0zok
(Industrial Internet of Things), a 3D nyomtatas alkalmazasa mindennapos.
Emellett pedig kulonféle dolgokat, pl.: internetes platformokat és
szamitogepes programokat, nagy mennyisegu adatok kezelesére alkalmas
megoldasokat is hasznalnunk kell. A tavmunkaban dolgozok szama tovabb
novekszik es mas egyeb kihivasok és beazonosithato kockazatok jelennek
meg a munkahelyeken.
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

Intelligens digitalis rendszerek

A munkavédelmet sokszor a munkavallalok biztonsaganak és egészsegvédelmének
definialjuk. A munkahelyeken ennek az egészséges, biztonsagos munkavégzési alapnak
a megteremtését kell szolgalnia ezeknek az intelligens, digitalis rendszereknek. llyen
rendszerek pl.:

figyel6rendszerek, okostelefon-alkalmazasok,
viselhet6 eszkozok,
mobil megfigyel6 kamerak, dronok,

AR (Augmented Reality) szemuvegek, IKT-alapu alkalmazasok (Infokommunikacios
Technologia)

intelligens egyeni védbeszkozok.

Ezek az intelligens digitalis rendszerek felhasznalhatdk arra, hogy akar a munkavallaldk
biometriai (pl.: a pulzusszam, a testtartas, a testmozgas) vagy a mentalis allapotat (pl.: a
stressz, a faradtsag, az éberség, stb.) megfigyelhessuk. A munkavallalok mozgasanak
és tevékenységének nyomon kovetésere hasznalhatjuk ezeket a veszélyes teruleteken,
a munkavallalok oktatasaban, és a vezetdk vagy akar masok informaciokkal valé

ellatasara, pl.: egy veszélyhelyzetben is. ,,f@‘-\\
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

Mesterséges intelligencia

Artificial Intelligence — Al
- Legtobbszor szamitogepekkel tarsitjak (ne feledjuk a szamitogép azt tudja,
amit beletaplalunk, azt azonban minden esetben, tobbszor egymasutan is)

- Legtobbszor automatakkal, automatizmusokkal irjak le (allandé emberi
beavatkozas nélkul képes valaszolni a kornyezetbdl érkezd behatasokra),

- Sokszor szimulatorként (szamitogep iranyitotta karakterekként, pl.:
szamitogépes jatékok szereplbjeként) azonositjak,

- Azonban a mesterséges intelligencia (gépi) tanulasra is képes,

- Robotok (pl.: humanoid robotok)

- Atelefonod ,felolvasast tart”

Es az emberek nem kis része a tudomanyos-fantasztikum teriiletére helyezi
a mesterseges intelligenciat.

(,Sophia” az els6 humanoid robot, aki allampolgarsaggal rendelkezik.)
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (Al) a gépeknek az emberek
kepesseégeihez hasonlo kepesseget jelentenek:

Pl.: érvek, tanulas, tervezés és kreativitas.

A mesterseges intelligencia a munkavedelem szamara s
lehetOséget ad, pl.: azzal, hogy a koérnyezet dolgait érzékeli, amit észlel,
azokkal foglalkozik, ha problémakat észlel, azokat oldja meg, és tervezze
meg a lépéseit annak érdekében, hogy a kivant cél (a dolgozé hatékony
védelme) elérhetévé valjék. Az intelligencia a kapott vagy a gyujtott
adatokat (pl.: szenzor, érzékeld, kamera altal gyUljtve) feldolgozza és reagal
rajuk (pl.: értesiti a munkavallalot, a munka iranyitojat, a kozpontot, stb.).

A mesterséges intelligencia rendszerei képesek viselkedésuk bizonyos foku
modositasara, a korabbi [épéseik hatasainak elemzésével és oOnallo
munkaval.
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

Mesterséges intelligencia (néhany példa):

- Virtualis asszisztens
- Képelemzd szoftver

- Arcfelismerés

- Beszéd felismerés

- Robotok

- Onvezetd autok

- Drénok

- loT és lioT eszkozok
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


Mesterséges intelligencia a munkavédelemben

A mesterséges intelligencia munkavédelmi kockazatai

- Ki a felelés a mesterséges intelligenciaval muikodtetett eszkoz vagy
szolgaltatas altal okozott karokeért (egy robot altal okozott baleset esetében
a tulajdonos, a programozo6 vagy a gyarto lesz a felel6s?).

- Alapvetd jogok sérulhetnek (pl.: egy arcfelismer6 rendszer esetében a
szemelyes adatok védelme),

- Munkahelyekre vonatkozé egyik legnagyobb kockazat, hogy az Al
munkakoroket képes kivaltani, ezzel munkahelyek sziinnek meg,

Specialis tudas szUkséges az Al-hoz, a képzett munkavallalék megléte
alapfeltétel az alkalmazashoz,

- Biztonsagi kockazatok (rossz tervezeés, adatvesztés, adatlopas,
visszaélés),

- Ezeért is alkotta meg az EU az Al-Rendeletet
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Előadó megjegyzései
Bemutató megjegyzései
Tipp: Itt adhatja hozzá saját előadói jegyzeteit.


A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

A MI Rendelet kifejezetten nagy kockazatu felhasznalasi teruletként
nevesiti a foglalkoztatast €és a munkavallalok iranyitasat.

Példaul olyan MI-rendszerek, amelyeket:

- allaspalyazatok elemzéseére, szlrésere vagy jeloltek értekeléseére;

- munkaviszony feltételeit érinté dontésekhez;

- eldléeptetéssel vagy munkaviszony megszuntetésevel kapcsolatos dontésekhez;
- feladatok kiosztasara a munkavallalo viselkedése vagy személyes jellemzéi
alapjan;

- munkavallalok teljesitményének és viselkedésének megfigyelésére és
értékelésére hasznalnak.

Pl.: az Ml méri a dolgozé teljesitményét — optimalizalja a munkatempoét —
csokkenhetnek a természetes megszakitasok — novekedhet a
pszichoszocialis vagy fizikai terhelés.

Az algoritmus tehat nem ,munkavédelmi rendszer”, meégis kdzvetlenul
befolyasolhatja a munkakorulmeényeket.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Mikor valik az Ml munkahelyi kérdésse?

» Toborzas és jelentkezOk szlrése, ertékelése.
« Munkafeltételeket, el6léptetést vagy a munkaviszonyt érinté dontések tamogatasa.
 Feladatkiosztas a munkavallalo jellemz6i vagy viselkedése alapjan.

« A munkavallal¢ teljesitményének vagy viselkedésének megfigyelése és
ertekelése.

A foglalkoztatasi és munkavallalo-iranyitasi Ml-rendszerek egy része az Al
Rendelet Ill. melléklete alapjan nagy kockazatu.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

A munkavallalok Ml-alapu megfigyelése kulonosen érzékeny terulet
Egy pelda:

,A rendszer azt latja, hogy Magyarorszagi Tivadar ur ma csak 73%-0s
teljesitményt nyujtott.”

Munkavédelmi képvisel6ként feltétlenul kérdezzunk ra:
Mit mér a rendszer? Hogyan mér? Miért méri? Ki latja az adatot? Mire
hasznaljak? Es milyen hatasa van ennek a munkavallaléra?

A rendelet azért sorolja a munkavallalok teljesitményének és
viselkedésének MI-alapu monitorozasat bizonyos esetekben a nagy
kockazatu felhasznalasok k6zé, mert ezek a rendszerek jelentés hatast
gyakorolhatnak tobbek kozott a munkavallalok jogaira és megéelhetéseére.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Algoritmikus munkairanyitas: mit jelent a gyakorlatban?

* A rendszer adatokat gyujt a munkarol, a munkavallalorol vagy a
munkakornyezetral.

« Ml vagy algoritmus oszt be mlUszakot, feladatot, utvonalat vagy prioritast.
* Teljesitményt, hibakat, idéraforditast vagy munkaritmust elemez.
» Automatikus vagy félautomatikus dontést, ajanlast ad a vezetonek.

A termelékenyseég optimalizalasa nem azonos a biztonsag és az egészség
optimalizalasaval.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Az érzelemfelismer6é Ml munkahelyi alkalmazasa foszabaly szerint tilos

Az EU-AI Rendelet tiltja az olyan Ml-rendszerek munkahelyi
alkalmazasat, amelyek az emberek érzelmi allapotanak felismerésére
vagy kikovetkeztetésére szolgalnak.

(Van kivétel: a szigoruan orvosi vagy biztonsagi célu alkalmazas.)

Tehat probléma példaul, ha:

kamera figyeli az arcot — MI kovetkeztet arra, hogy ,stresszes”, ,ideges’,
,motivalatlan” vagy ,elégedetlen” a munkavallalé — és ezt a
teljesitmenyertékeléshez hasznaljak.

Attél, hogy technikailag valamit meg lehet mérni, még nem biztos,
hogy jogszeri megmeérni.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

A munkavallalék és a munkavédelmi képviselok tajékoztatasa

A nagy kockazatu Ml-rendszer munkahelyi bevezetése vagy hasznalata
elott a munkaltatonak tajékoztatnia kell az erintett munkavallalokat es a

munkavallalok kepviseldit arrol, hogy ilyen rendszer alkalmazasanak
lesznek alavetve.

,»AZ Ml bevezetése nem pusztan informatikai projekt.”

Hanem egyszerre:

HR + adatvédelem + munkajog + munkavédelem + IT + kiberbiztonsag
+ munkavallaléi érdekképviselet.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Emberi felugyelet — az Ml nem lehet ,,fekete dobozos fonok” (tehat majd
ha bekovetkezik a katasztrofa, akkor elemezzik)

A nagy kockazatu rendszereknél fontos kovetelmény az emberi felugyelet.
A rendszert alkalmazo szervezetnek az emberi felugyeletet megfeleld
kompetenciaval, képzettséggel és jogosultsaggal rendelkezo szemeélyre kell
biznia. A mikodeést figyelemmel kell kisérni, és kockazat vagy sulyos
esemeny eseten intézkedesi kotelezettsegek is vannak.

Példa:

Az MI azt javasolja, hogy egy dolgozo orankent 140 muveletet végezzen.

A lényegi kérdés nem csak az, hogy képes-e erre, hanem hogy:
biztonsagosan, egészségkarosodas kockazata nélkul, tartésan
végezheto-e igy a munka?

Az optimalizalas és a munkavédelem céljai nem feltétlenul ugyanazok.

LA gép ezt mondta’”’ nem lehet onmagaban munkavédelmi dontési indok.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Mi-jartassag — ez mar most relevans

Az Al Rendelet 4. cikke szerint az MIl-rendszerek szolgaltatoinak és
alkalmazoinak intézkedéseket kell tenniuk annak erdekében, hogy
tamogassak az MI-rendszereket mikodtetd vagy hasznaldo munkatarsaik
megfelel6 Al literacy / Ml-jartassaganak kialakulasat. Figyelembe kell
venniuk tobbek kozott a technikai ismereteket, tapasztalatot, kepzettséget
és az MI hasznalati kornyezetét is.

Tehat:

Nem elég Ml-eszkozt adni a munkavallalonak; értenie kell annak
lehetoségeit és korlatait is.

Peldaul tudnia kell, hogy az M| valasza lehet teves, hianyos vagy
félrevezetd, és azt is tudnia kell mikor szikséges emberi ellendrzés.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

A munkavédelemben alkalmazott Ml is jarhat nagy kockazattal

Es nem az donti el a besorolast, hogy egy rendszerre rairjak-e, hogy
,munkaveédelmi Al”, hanem a rendeltetése, funkcidja és szabalyozasi
helyzete, kornyezete.

Példaul:

kamera + M| — veszeélyes terlletre belépés erzékelése

gep + Ml — veszélyes mikodés felismerése

M| — PPE hasznalatanak felismerése

M| — jarmd- vagy gépmozgasok elemzése

M| — rendellenességek felismerese

M| — baleseti adatok elemzése

Ezeknél mindig azt kell megvizsgalni, pontosan milyen szerepet tolt be
az Ml és milyen kovetkezménye van ha hibazik az M.

Mindig a konkreét rendeltetés és a rendszer szerepe donti el a jogi
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Uj tipusi munkavédelmi kockazatok MI hasznalat mellett

Fizikai kockazat: hibas MI-dontés gépet, robotot vagy munkafolyamatot
erint.

Pszichoszocialis kockazat: folyamatos algoritmikus teljesitményfigyelés,
tempokeényszer, kontrolléerzet elvesztése.

Kognitiv kockazat: tulzott bizalom az MI-ben — ,a szamitégép ezt mondta,
akkor az biztosan igaz”.

Szervezeti kockazat: nem vilagos, ki felel az Ml altal javasolt dontéseért.
Kompetenciakockazat: a dolgozo iddvel elveszitheti azt a szakmai
tudasat, amely éppen az Ml hibajanak felismeréséhez lenne szukséges.

A kritikusan kockazatos munkakorokben veszélyes lehet, ha az ember mar
csak ,jovahagyo gombkent” szerepel a rendszerben az M| mellett.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Munkavédelmi képviseloként ezeket a kérdéseket az Ml hasznalat
esetén feltétlenul fel kell tennunk a munkaltaténak:

- Hasznal-e a munkaltato olyan Ml-rendszert, amely a munkavallalokat
erinti?

- Az MI milyen adatokat gyujt a munkavallalokrol?

- Ml figyeli és/vagy értekeli-e a teljesitményliket, viselkedésliket?

- Az Ml befolyasolja-e a munkatempot, a feladatkiosztast vagy a
munkaszervezést?

- Az Ml hasznalata okozhat-e fizikai vagy pszichoszocialis kockazatot?

- Ki ellenorzi az Ml dontését, és az felulbiralhato-e?

- Megkaptak-e a munkavallalok és a munkavedelmi képviselbk a szlikséges
tajékoztatast az Ml-rol, a tervezett bevezetésrol, stb.?
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

NAGYON FONTOS!
Az Ml nem veszi at a munkaltatd munkavédelmi felel6sségét.

* Ha egy algoritmus befolyasolja, hogyan, milyen tempoban, milyen
sorrendben vagy milyen feltételek kozott dolgozik az ember, annak
munkavedelmi hatasat is vizsgalni kell.

* A j0 bevezetés kulcsa: atlathatosag + emberi kontroll + kockazatértekelés
+ munkavallaloi részvetel + megfeleld felkészites.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

Kiemelt munkahelyi Ml-kockazatok:

- munkatempo es teljesitménynyomas,

- autondmia csOkkenése, megfigyelés, pszichoszocialis terhelés,
- az emberi kontroll és a munkavallaloi részvétel jelentbsege.

Példak:

Algoritmikus munkairanyitas a raktarban — teljesitmény kontra tulzott
munkatempo

Al-alapu teljesitményfigyelés az irodaban — adatgydjtés, megfigyelés,
autonomia

Kameras PPE-felismerés — M| a munkabiztonsag tamogatasaban
Ember—MI dontési pont — ,Az Ml javasol, az ember dont”

Munkavallaloi részvétel az Ml bevezetése elott — kozos
kockazatértekelés

MI és pszichoszocialis kockazatok — munkatempo, megfigyelés, stressz

és megeldzes
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi

kockazatai
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai

2 Al-alapu teljesitményfigyelés az irodaban

o Adatok értékelés — de kisebb autonémia?

Teljesitmény Aktiv idd Billentyiizet aktivitas a®p o 7 rg o
%\ AT Objektivebb értékelés
5 8 348
92% “: o , 1 leiltés/éra : — — '
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megfigyelés
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Al értékelés Kisebb autonémia
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»A teljesitménye az atlagnal magasabb.”
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi
kockazatai '

Kameras PPE-felismerés az iparban n | 4

Technoldgia a biztonsag szolgalataban | “,

- 4

Nagyobb
munkabiztonsag
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi

kockazatai
4 Ember-MI dontési pont

® Az Ml javasol, az ember dont

MI javaslat

5,?, ™ Fokozott kockazat
AR A Rendellenesség észlelve - Jévéhagyom

& — a gep miikodésében. a leallitast

Emberi felligyelet
és feleldsség

Nagyobb
biztonsag

Javasolt intézkedés:

fmcnind Ve i Tovabbi =
Rendelleneség 0 A gép ledllitasa vizsgalatot kérek y ) Szakértelem

v, ”"’ Miiszaki ellenGrzés és tapasztalat
= ‘: ’ ) Nem hagyom jova ;
N\ E Karbantartés litemezese (indokl4ssal)

Atlathaté
dontési folyamat

(g] A technolégia tamogat - a végs6 dontés az emberé. e Biztonségosabb munkahely.
Tudatosabb dontések.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi

kockazatai

Munkavallaléi részvétel az Ml bevezetése elott
® Ko0z0s kockazatértékelés — jobb megoldasok ‘
MI bevezetése

"EGESTSEG ! , S/ el Kockézatok azonositdsa

- Lehetdségek
- Kockazatok

- Munkavallaléi vélemények

Munkavallalok bevondsa

[

ATUATHATGSkG Wi ¥ Ui % ¢ el ' Megelzd intézkedések
. o TTRT 5 R DR ™ Keépzés és tajékoztatds
- Koz6s megolddsok cpzés "NV  i(f :

+ Megel6z6 intézkedések

m—

BEVONAS

Tk

Munkavallalék Kockazatok Gyakorlati Megel6z6

Folyamatos
bevonasa azonositasa megoldasok

intézkedések értékelés

Az M akkor elény,
ha egyiitt alakitjuk.
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A mesterseéges intelligencia munkahelyi

kockazatai

6 MI és pszichoszocialis kockazatok
® Nagyobb munkatempd, folyamatos megfigyelés — hogyan érizhetjik meg a jollé

Teljesitmén Akti ¢ f SO
% e Ooline id5 . - Emberi felligyelet

Nagyobb - ( ) ! és kontroll
: ioy : 8 dra 24 perc C |
munkaintenzitas I I 78% | P &
|kl °

¢
Csikkend Online idé Billentyiizet-hasznélat Folyamatg : r :}él;,:\‘]féat\;?ualm '
autonomia - Egémkm.m megligyeles | :
Alkalmazdshasznslat »
Folyamatos Atlathato ‘
megfigyelés . rendszerek
) " A kockazatok | M.
Novekvo stressz, "4 kezelhetdk! B:er::ls elvlzza}sok
faradtsag ¥ : eze | és megfelelé
munkaszervezés
Sy : [ J, . ‘ Egészségesebb
| és fenntarthatébb
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