E-FACTS [

BIZTONSAGOS KARBANTARTAS: KULSO
SZERVEZETEK BEVONASA

1. Bevezetés

A tevékenységek kiszervezése évek oOta meghataroz6 Uzleti tendencia. Egy az EU-OSHA altal 2002-ben
kozzétett jelentés és tajékoztatod [1], [2] felhivta a figyelmet erre a jelenségre, és megallapitotta, hogy sok vallalat
ma mar csak az alaptevékenységeket végzi sajat maga, a jarulékos feladatokat kiszervezik. Ezaltal szallitéi és
alvallalkozéi ldncok jénnek létre, amelyek felépitése a kdvetkezd:

m  az ugyfél (vagy fogado vallalat) = a feladatot kiszervezd vallalat. A munkat &ltaldban az ugyfél telephelyén
végzik;

m  a kulsdé szervezet/szolgaltatd (és munkavallaléi) = az a vallalat, amely szerzédést két az lgyféllel
szolgaltatdsnyujtasra — példaul karbantartasi munkak elvégzésére;

m  az alvallalkozé (és munkavallaléi) = a kiils6 szervezet altal szak- vagy kisebb kisegité tevékenységek
végzésével megbizott harmadik vallalat.

A karbantartds — legyen sz6 akér helyredllitd vagy megel6zd karbantartdsrol — tipikusan jarulékos
tevékenységnek szamit, amelyet a vallalkozasok szerz6dés alapjan kiilsé szolgaltatdknak adnak ki. Egy
franciaorszagi felmérésbdl kiderllt, hogy a francia ipari szektorban a karbantartas a leggyakrabban
alvallalkozasba adott feladat [3].

Az eurdpai orszagokban a munkahelyi balesetek 10—20%-a, mig a halalos kimeneteli munkahelyi balesetek 10—
15%-a kothet6 karbantartasi munkakhoz [3]'. Minthogy karbantartast minden munkahelyen végeznek, az szamos
eltérd kockazatot rejt magaban. A karbantartas kiszervezése — a sajatos veszélyek miatt — fokozott baleseti
kockazattal jarhat [4].

Az alvéllalkozéknal gyakran nagyobb a munkabalesetek aranya, mint az lgyfél sajat munkavallaléi esetében [5],
[11. A francia munkahelyi baleseti adatbazist, az EPICEA-t elemz§ tanulmany szerint, 2002-ben 79
alvallalkozasban végzett tevékenységgel 0sszefliggd balesetben, kdzvetlenil az épitdipari munkavallaldk utan,
karbantartok sériiltek meg a leggyakrabban [6]

2. A karbantartas alvallalkozasba adasanak munkavédelmi
vonatkozasai

2.1. A karbantartas veszélyei

A karbantartas a kilonb6z6 agazatokban, a legeltér6bb munkakoérilmények kozott végzett, szerteagazo
tevékenységek gyljténeve. A munkakdrnyezettdl és a tevékenységtdél fliggben a karbantarték szémtalan
veszélyforrasnak és kockazati tényezének vannak kitéve. Ezek kdzé tartoznak a bioldgiai veszélyek (pl. a
létesitményekben talalhaté baktériumok, penész és gombak), a vegyi kockazatok (pl. olddszerek,
szermaradvanyok, por és azbeszt), az ergondémiai kockazatok (pl. kényelmetlen testhelyzetben végzett munka,
nehéz terhek), a fizikai kockazatok (pl. h6ség, hideg, razkodas, zaj, magasban végzett munka), az Gzemi és
gépek jelentette kockazatok (pl. zart/szlk térben végzett munka, gépi berendezések mozgd alkotérészei, villamos
aram) és a pszichoszocialis kockazati tényezdk (pl. egyedil végzett munka, id6korlatok). Ezen kockazati
tényez6k némelyikének jellemz6en hosszu tavon jelentkeznek a munkavallalok egészségére gyakorolt karos
hatasai (pl. vaz- és izomrendszeri megbetegedések, |égzési nehézségek, rak), mig masok munkabalesetek
kdzvetlen kivalto okai lehetnek (pl. magasbol valé leesés, égés, aramités).

' Statisztikai értelemben az alabbi miveletek (az ESAW — munkabalesetek eurdpai statisztikaja — modszertana szerint) minésiilnek ,karbantartasi
munkanak”: munkateriilet és gépi berendezések felallitasa, el6készitése, izembe helyezése, felszerelése, szétszerelése, bontasa, karbantartasa,
javitdsa, beadllitdsa, igazitdsa, gépi vagy kézi tisztitasa, valamint gyartasi folyamatok, munkateriiletek, szallitéeszk6zok és berendezések
folyamatos felligyelete és ellendrzése ellenérz6 berendezés segitségével vagy anélkl.
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Léteznek olyan, tipikusan a karbantartdshoz koéthetd veszélyek, amelyek ndvelik a balesetek és a kitettség
kockazatat, kulondsen, ha a mar emlitett veszélyekkel parosulnak. A tipikusan a karbantartashoz ké6t6dé
veszélyek az alabbiak:

Nem elegend6 vagy teljesen hianyzé gyakorlat: A karbantartési szituacio uj helyzet a munkavallalé szamara.
A megel6z6 karbantartast bizonyos id6kozonként végzik (pl. évente egyszer), helyreallité karbantartasra
pedig varatlan események esetében van sziikség.

Ismeretlen kérnyezet: Minthogy a karbantartas nem napi rutinfeladat, a munkakdérnyezet vagy a karbantartas
helyszine valtozhat. Ez azt jelenti, hogy Uj kockazatok mertlhetnek fel akkor is, ha maga a karbantartasi
feladat azonos.

Id6korlat: Az id6 kulcsfontossagu a karbantartasban. Ha a gyartasi folyamat leall, azt a leheté leghamarabb
Ujra kell inditani. Ez nyomas alad helyezi a karbantartdkat, hogy inkabb gyorsan, mintsem a biztonsagot
el6térbe helyezve dolgozzanak.

A kommunikacié hianya a gyartasban dolgozok és a karbantartok kézott: A karbantartast sokszor a
szokasos miikodés kozben végzik. Ha a gyartasban dolgozé és egyéb munkavallalokat nem értesitik a
karbantartasrol, sulyos, vagy akar halalos kimenetel(i balesetek is bekdvetkezhetnek.

2.2. Az alvallalkozék bevonasanak sajatos veszélyei

A karbantartas kiszervezése sajatos kockazatokkal jar.

A kiszervezés jelentds véltozast von maga utan a munkaszervezésben és a foglalkoztatas feltételeiben, emellett
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem szempontjabdl is kihivast jelent. Nehézsége abban rejlik, hogy a
kiils6 munkavallalokat be kell vonni az lgyfél iranyitasi folyamataiba. Ez a mindségiranyitast és a biztonsagi
irdnyitast is érinti. A kils6 szervezetek altal végzett karbantartési feladatok azon el6készitési és utdkdvetési
feladatokba vannak beagyazva, amelyeket altalaban az ugyfél munkavallaléi végeznek.

1. dbra: Karbantartasi folyamatabra (a [7]-es szakirodalmi tételbdl atvéve)

Hiba nyilvantartasba

vétele

[szervizintervallum
Ugyfél: hiba nyilvantartasba
vétele/szervizintervallum
> a karbantartasi folyamat kezdete

A karbantartas
megtervezése

Ugyfél: munkavégzés engedélyezése a kiilsd
szervezetnek

Karbantartas/javitas

elvégzése «(ﬂlsﬁ szervezet

Kuls6 szervezet: ligyfél értesitése a
rendelkezésre allasrol

A miikodés
ellenérzése

Ugyfél: a karbantartasi munkak elfogadasa
= a karbantartasi folyamat vége

A gyartasi folyamat

ujrainditasa stb.

Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség — EU-OSHA 2



E-tajékoztatd: Biztonsagos karbantartas — Févallalkozok és alvallalkozdk bevonasa

A folyamatban bekodvetkezé esetleges fennakadas mind a kilsé, mind pedig a belsé munkatarsak szamara
kihivast jelent (lasd még: [9]), tdbbek kdzott a kovetkezdket:

m A kilsé szervezet munkavallaloi szamara ismeretlen a munkakérnyezet és ismeretlenek a veszélyek, mivel
Ujak az tgyfél telephelyén és kevés idejiik van a helyzet megismerésére.

m A munkaszervezés, a feladat- és felel6sségi krok 6sszetettsége, mivel a kulsé szervezet munkavallaloi egy
adott szervezethez tartoznak, de egy masik szervezet munkakornyezetében (az ugyfél vallalkozasanal)
végeznek munkat.

m A Kklilénféle szerepl6k — az (igyfél és a kiils6 szervezet, a gyartasban dolgozok és a karbantartok — jelenléte,
a tobb killsé szervezet, valamint az alvallalkozoi lanc kihivast jelent a munka és a kommunikacid
koordinacidja szempontjabal.

m A kilsé szervezetek jelenléte és az altaluk végzett karbantartasi tevékenységek Uj kockazatokat
jelenthetnek az allandé jelleggel a létesitményben dolgozé munkavallalok szamara. A kilsé szervezet
példaul sajat széllitbeszkdézt hozhat a helyszinre, vagy olyan berendezést (pl. hegeszt§ berendezés)
hasznalhat, amely tlizveszélyt okozhat.

[ Eltéré biztonsagi kultara

m A biztonsagi szabalyok és utasitasok megértésének hianya. Eurépaban sok olyan kilsé szervezet
mikoédhet, amely migrans munkavallalokat is alkalmaz. A gyengébb nyelvi készségek hatraltathatjdk a
kommunikaciot az tgyfél és a kiilsé munkavallalok kdzott.

m A szakképzetlen munkavallalok gyakoribb résztvev6i a munkaer6-kdlcsdnzés keretében torténd
foglalkoztatasnak és az alvallalkozoi lancolatban foglalkoztatasnak.

Az (al)véllalkozok koézétti kiélezett verseny olyan helyzeteket eredményezhet, ahol a koltségcsdkkenést a
szilkséges képzés, biztonsagi eljarasok, szaktudas, készségek és felszerelések rovasara érik el. Az gyfélnek
ezért mar a beszerzési folyamat kezdetekor minéségi el6irasokat kell meghataroznia. A beszerzési folyamatoknal
alkalmazott helyes gyakorlatokrol tovabbi informaciot ,A karbantartasi szolgaltatasok megvasarlasa és a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem” cimi e-tajékoztatéban [8] talal.

3. Jogszabalyi hattér

A keretiranyelv (89/391/EGK iranyelv) szerint, ha tobb vallalkozas tevékenykedik egy munkahelyen, a
munkaltaték egyluttmikoédnek a biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozd rendelkezések végrehajtasaban
és cselekvésiket Osszehangoljak a munkavallalék védelme és a foglalkoztatasi kockazatok megel6zése
érdekében, és tajékoztatjdk egymast és sajat munkavallaloikat, illetve munkavallaléik képviseldit ezekrél a
kockazatokrol.

A Keretirdnyelv azt is el6irja, hogy a munkaltatonak biztositania kell, hogy a munkaltatd vallalkozdséaban, illetve
telephelyén foglalkoztatott vallalkozok és munkavallaléik a telephelyén folytatott tevékenység ideje alatt megfelel
tajékoztatast és instrukciokat kapjanak az egészséget és a biztonsagot érinté kockazatokra, valamint a védelmi
és megel6zd intézkedésekre vonatkozodan.

Az 1992. junius 24-i 92/57/EGK tanacsi iranyelv foglalkozik az id6szakos vagy helyileg valtozo épitkezések
biztonsagi és egészségvédelmi minimumkdvetelményeivel. Az iranyelvben az ,id6szakos vagy helyileg valtozé
épitkezés” minden olyan épitkezés, amelyen magas- vagy mélyépitési munkakat végeznek, beleértve a javitasi
és karbantartasi tevékenységeket is.

Az iranyelv megallapitja, hogy a megrendeld vagy az épitésvezet6 egy vagy tébb biztonsagi és egészségvédelmi
koordinatort jeldl ki minden olyan épitkezésen, amelyen egynél tébb vallalkozas dolgozik. Az épitési terv
kivitelezésének szakaszaban a koordinator megszervezi példaul a munkaltatok kézoétti egyuttmikodést, beleértve
az épitkezésen egymast kovetben tevékenykedd munkaltatokat és oOnalld vallalkozékat (és minden olyan
személyt, aki szakmai tevékenységével hozzajarul az épitési terv megvaldsitasahoz), dsszehangoljak ezek
tevékenységét a munkavallalok védelme, a balesetek és az egészséget veszélyeztetd§ tényezdk elkerllése
érdekében.
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Ezeket az iranyelveket a tagallamok atiltették nemzeti jogszabalyaikba. Azokat a munkaltatokat, amelyek nem
tesznek eleget a kdvetelményeknek, a nemzeti hatésagok a nemzeti szabalyozasnak megfeleléen akar meg is
birsagolhatjak.

4. Helyes gyakorlat

A karbantartdshoz kapcsol6dd helyes munkavédelmi gyakorlat, ha betartjak, csokkenti a balesetek és a
veszélyeztettség kockazatat, és biztositja a munkavédelmi eléirasoknak valé megfelelést. Noha a karbantartas
jellege iparaganként valtozik, néhany alapelvet érdemes figyelembe venni a kilsé szervezetek bevonasanal:

1. Tervezés

Az lgyfél felel karbantartasi munka megtervezéséért. A munka elvégzésére alkalmas kiilsé szervezet
kivalasztasahoz, és ahhoz, hogy a lehetséges kils6 szervezetek megalapozott dontéseket hozhassanak,
pontosan meg kell hatarozni az elvégzendé munkat. A megfontolandé kérdések kozé tartozik a szikséges
id6tartam és eréforrasok, a lehetséges veszélyek és kockazatok, a kommunikacio, az alkalmassag és a képzeés,
valamint az, hogy hogyan fog ez masokat érinteni a munkahelyen.

A helyszint, a be- és kilépési kdvetelIményeket, valamint a tarolds, a hulladékartalmatlanitds kérdéseit és
szamtalan tovabbi tényez6t is figyelembe kell venni a tervezés soran. Ebben a szakaszban el6zetes
kockazatértékelést is lehet végezni, valamint ellenérzé intézkedéseket és a helyszinre vonatkozé szabalyokat is
meg lehet allapitani. Figyelembe kell venni, hogy szikség lehet a munkavégzés engedélyezésére és hasonlo
eljarasokra.

A kiils6 szervezet kivalasztasa és egyiittmiik6dés a tervezési szakaszban

A kulsé szervezet kivalasztasanal — a technikai alkalmassag és a szakiranyu tapasztalat mellett — figyelembe kel
venni a biztonsagi el6irasoknak valé megfelelést, a munkavédelmi oktatds és a megfelel6é védéfelszerelés
biztositottsagat (lasd még ,A karbantartasi szolgaltatdasok megvasarlasa és a munkahelyi biztonsag és
egészségvedelem” cimi e-tajékoztatot [8]).

A kils6 szervezetet a lehetd legkorabban be kell vonni a tervezésbe. Az ligyfél:
m  megfeleld kockazatértékelést végez a kiilsé szervezettel egylttmikddésben;

n minden sziikséges dokumentaciot a klls6 szervezet rendelkezésére bocsat, beleértve a
kockazatértékelésre vonatkozé dokumentaciot, valamint helyreallit6 karbantartas esetén a hiba-
nyilvantartasi dokumentumot;

[ ] megallapodik a kilsé szervezettel a biztonsagos munkahelyi gyakorlatokban és a helyszinre vonatkozd
szabalyokban;

m  minden szikséges informaciot megad a kilsd szervezetnek a helyszinrél, az el6irt egyéni
véddbfelszerelésrdl, az eszkdzokrol, a vészhelyzeti tervekrdl stb.;

m  figyelembe veszi, hogy a karbantartasi tevékenységek milyen hatassal vannak a helyszinen tartézkodé mas
személyekre, és értesiti az esetlegesen érintetteket;

[ ] kijeloli a felelés személyt, aki ismeri a telephelyet, az izemet és a folyamatokat. Ez a személy felel a kiilsé
szervezettel folytatott kommunikaciéért, annak tajékoztatasaért és utasitasaért, valamint a munka
felugyeletéért.

Az alvallalkozék bevonasardl a beszerzési folyamat soran kell egyeztetni, illetve megallapodni, célszer(i erre a
szerz&désben kitérni. Az alvallalkozok altaldban a févallalkozé iranyitasa ala tartoznak, az Ggyfél munkavédelmi
felel6ssége azonban ettdl fliggetlenil valtozatlan marad.

Kockazatértékelés

A megeldzd intézkedéseket a karbantartas megkezdését megelézéen elvégzett munkahelyi kockazatértékelésre
kell alapozni, amelyben mind az tigyfélnek, mind a kiilsé szervezetnek részt kell vennie [9], [10].

m Az ugyfélnek kockéazatértékelést kell végeznie a sajat telephelyén folytatott karbantartasi tevékenységekrol.

m A Kkulsé szervezetnek értékelnie kell a sajat munkavallaléit érintd kockazatokat.
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[ ] Mindkét félnek egyltt kell mikédnie és meg kell osztaniuk egymassal a munkavallalok koézotti
kolcsOnhatasokra és a két fél feladataira vonatkozé informaciokat, valamint értékelniiik kell az egymasra
hatasokbdl eredd esetleges kockazatokat.

[ ] Meg kell allapodniuk a kockazatértékelésrdl és a karbantartas alatt alkalmazott megel6z6 intézkedésekrdl.

[ ] Mindkét félnek tajékoztatnia kell a folyamatban részt vevé, illetve a karbantartas altal esetlegesen érintett
munkavallalékat.

m A megadllapitott feladatok azokat az alvallalkozokat is érintik, amelyeket szintén be kell vonni a
kockazatértékelésbe, és amelyek a megallapodasnak is részes felei kell, hogy legyenek.

2. Az iizem el6készitése a karbantartasra

Az ugyfél vallalatanal érvényben 1évs feladat- és felel6sségi kordknek egyértelmiinek kell lennitk, a
munkavédelmi szakembereket pedig be kell vonni a munkalatok el6készitésébe. A kockazatkezelés részeként az
ugyfél feladatai a kovetkezok:

[ megfelel6 biztonsagi intézkedések végrehajtasaval el6késziti az lizemet vagy berendezést a karbantartasra
a gyarto utasitasai szerint és a kockazatértékelés eredményeinek figyelembevételével; gondoskodik kizarasi
eljarasok életbe léptetésérdl vagy sziikség esetén akar az lizem bezarasardl;

m  a nagy kockazattal jaré feladatok esetén munkavégzést engedélyez6 rendszert alkalmaz (pl. ,feltételek
meghatarozasa alkalomszer( tlizveszélyes tevékenységhez” hegesztési munkak esetén);

| a gépekhez vagy létesitményekhez kiilébn atmutatod is mellékelheté (lasd lentebb a BASF fuvarleveleinek
peldajat, amelyek a specidlis veszélyekrdl adnak tajékoztatast, vagy az Electrabel altal alkalmazott
szinskalas utmutatot, amely azt mutatja meg, hogy a gépi berendezés mely része szorul karbantartasra);

m  biztonsagossa teszi a munkateriiletet a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasaval, példaul korlatok
és jelzések hasznalataval;

u tajékoztatja sajat munkavéllaloit a karbantartasi munkélatokrdl, és értesiti a helyszinen tartozkodo
esetlegesen érintett egyéb személyeket;

m  bemutatia a helyszint minden, a helyszinen elsé alkalommal jaré személynek, hogy mindenki tisztaban
legyen a helyi szabalyokkal és szabalyzatokkal, a feladat- és felel6sségi kdrokkel;

[ meggy6zdédik arrél, hogy a kilsé szervezet és a munkavallalok értik-e az informacidkat (pl.
mihelymegbeszéléseken; lasd még alabb az Electrabel példajat);

m  ellendrzéb listat hasznal, hogy egyik fent emlitett pontrdl se feledkezzenek meg, kiléndsen, ami a képzést és
a tajékoztatast illeti.

A veszélyes feladatoknal munkavégzési engedélyeket kell hasznalni (pl. alkalomszerli tlizveszélyes
tevékenységek engedélyezése, hegesztési munkak és zart/szlk térben végzett munkak engedélyezése). A
munkavégzés engedélyezése dokumentalt eljaras, amely felhatalmaz bizonyos munkavallalékat meghatarozott
id6kereten belul adott munkdk elvégzésére. Mddot ad a veszélyes tevékenységek ellenbrzésére.
Kockazatértékelés alapjan leirja, hogy milyen munka elvégzésére és hogyan kerul sor, meghatarozva a munka
biztonsagos elvégzéséhez szikséges ovintézkedéseket. A munkavégzés engedélyezése olyan ellendrzési
eljaras, amellyel biztosithatd, hogy a munka megkezdése el6tt a biztonsagos munkavégzési rendszer minden
eleme meglegyen [11].

A kils6 szervezetnek egyutt kell miikddnie az tgyféllel. Munkavallaloi biztonsaga érdekében a kiils6 szervezet:

m  gondoskodik arrdl, hogy a munkahelyi veszélyekre és kockazatokra, az Uzemre, a karbantartas okaira, a
munkakdrnyezetre, az egyéni védbeszkdzokre, a kuldnleges eszkdzokre, a menekulési Utvonalakra és a
vészhelyzeti tervre vonatkozo informaciok hianytalanok legyenek;

m a munka megkezdése el6tt ellenérzi a kockazatértékelést a karbantartds munkafolyamatainak
figyelembevételével;

m  lajékoztatja sajat munkavallaléit a kockazatértékelés eredményeirdl és a végrehajtando intézkedésekrdl. Az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott tényadatokrol és informaciokrol szintén tajékoztatni kell a
munkavallalokat;
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m  fontoléra veszi egy, az ,utolsé pillanatban készitett” (last minute) kockazatelemzés elvégzését, és erre
vonatkozdéan megfelelé képzésben részesiti a munkavallaldkat (lasd a belgiumi SPIE példajat alabb);

n megfelel6 képzésben részesiti munkavallaléit, tobbek k6zott a munkavédelmi eldirasokra vonatkozoéan;

m  a munka biztonsagos elvégzéséhez sziikséges megfelelé eszk6zbkkel és egyéni védbfelszereléssel latja el
a munkavallalokat;

[ ellenjegyzi az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott ellenérzé listat, hogy meggy6zdédjon arrél, alapos
tajékoztatast kapott.

3. A munkalatok soran

A kils6 szervezetek ellenérzésérdl és feligyeletérdl gondoskodni kell, amig a helyszinen tartézkodnak azok. A
kilsé szervezetek ellenérzése soran ki kell térni a kézdsen kialakitott biztonsagos munkavégzési rendszerre és a
helyszinre vonatkoz6 szabalyokra. A felligyelet szintje a kockazatoktol és attdl fligg, hogy a kiilsé szervezet altal
végzett munka milyen hatast gyakorol masok egészségére és biztonsagara, példaul az alvallalkozdkra, az tgyfeél
alkalmazottjaira és a hatdkdrben tartdozkododkra. A munka megkezdése el6tt egyeztetni kell az ellenérzési és
feliigyeleti intézkedésekrdl.

A karbantartas alatt a kiils6 szervezet és munkavallaléi:
m  betartjdk a biztonsagos munkavégzésre vonatkozo és a helyi szabalyokat;
m  megfelel6 eszkbzbket és berendezéseket hasznalnak, ideértve az egyéni védbfelszereléseket;

[ varatlan események esetén tajékoztatjgk a kijelolt személyt, és nem probélnak egyszerlsitésekkel idét
megtakaritani;

m  a helyszint tisztan és rendezetten, a berendezéseket, az anyagokat és a munkakdérnyezetet veszélymentes
allapotban tartjak;

m  gondoskodnak a biztonsagos be- és kilépés lehetéségérdl, ideértve a vészkijaratot is.
4. A munka atvétele, feliilvizsgalat befejezéskor

Az elvégzett munka ideiglenes vagy végleges atvétele céljabdl a munkat a kllsé szervezet képvisel6jének
jelenlétében az atvételre kijelolt személynek ellendriznie kell.

A munka ideiglenes vagy végleges elfogadas céljabdl torténd, kijeldlt személy altali ellenérzésére a kilsé
szervezet jelenlétében kell sort keriteni.

A munka befejezése és a kilsé szervezet munkavallaldinak tavozasa utan felllvizsgalatot kell tartani. A
felllvizsgalat célja nemcsak a kils6é szervezet teljesitményének értékelése, hanem annak felmérése is, hogy
hogyan kezelték az elére nem lathatd problémakat. A felulvizsgalat a kilsé szervezet kivalasztdsakor a
kés6bbiekben referenciaként is szolgalhat.

Az lzem uUjrainditdsa el6tt Ujbdl meg kell llapitani a biztonsagi eléirasokat. Az tgyfél:

[ az ujrainditas tekintetében egyértelmii eljarédsokat alkalmaz és kijeldli a felel6sségi kbroket, hogy az tzem
az elfogadas hivatalossa tétele el6tt biztosan ne kezdje meg a mikodést;

[ | az Uzem JUjrainditasa el6tt (pl. djabb kockazatértékelés elkészitésével) megqydzddik arrél, hogy a
munkavallalok nincsenek kitéve semmilyen kockazatnak.

5. Vallalati példak a helyes gyakorlatra

5.1. Utolsé percben végzett kockazatelemzés, SPIE, Belgium

Az SPIE egy villamossagi és gépészeti, valamint épuletgépészeti (fltés, szellbzés és légkondicionalas)
szolgaltatasokat nyujtd, és az ezekkel Osszefliggd energetikai és kommunikacios rendszereket biztositd
véllalkozas. Az SPIE Belgium (egy partnercéggel egyiitt) tébbéves szerzddést nyert el gépészeti karbantartasi
munkak elvégzésére a TOTAL vallalat antwerpeni kikdtében tGizemeld olajfinomitojanal.

Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA 6



E-tajékoztatd: Biztonsagos karbantartas — Févallalkozok és alvallalkozdk bevonasa

Az SPIE azon munkavallaléi szaméra, akik a TOTAL telephelyén dolgoznak, haromlépcsds képzési rendszert
fejlesztettek ki. A kotelez6 VCA-képzés mellett az SPIE munkavallaléi ugyanabban, a TOTAL lzemére (annak
részeire) jellemzd kockazatokrol tartott képzésben részesiltek, mint az Ggyfél munkavallaléi. 2009-ben minden
alkalmazott részt vett az utolsé pillanatban végzett kockazatértékeléssel kapcsolatos képzésen. A képzés
részeként a technikusok azt is megtanultak, hogy kollégaikkal meg kell vitatniuk a biztonsaggal és a
kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket.

Tekintettel arra, hogy a helyi munkakdrnyezet megvaltozhat a munka elékészitése és a tényleges karbantartas
kozott, létfontossagu, hogy az egyes technikusok a lehetd legénalldbban jarhassanak el a biztonsag értékelése
terén. Ennek érdekében a munkavallalokat kiképezték arra, hogy miel6tt barmilyen feladathoz kezdenének,
mérjék fel és értékeljék a korabban ismeretlen kockazati tényezdket [12].

5.2. ,,Biztonsagi bizonyitvany”

A munka- és kornyezetvédelmi képzési és vizsga rendszerek biztositjak, hogy mind az (gyfél, mind az
(al)vallalkozok munkavallaloi részt vegyenek alapfoku egészségvédelmi és biztonsagi ismeretterjeszté képzésen.
A helyes gyakorlat elémozditdsa mellett a képzés hozzajarul az egészség és a teljesitmény javitasahoz, tovabba
a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések eléfordulasanak visszaszoritdsahoz. A képzés elvégzése
kiléndsen hasznos azon munkavallalok és kils6 szervezetek alkalmazottai szamara, akik egynél tébb iparagban
vagy vallalatnal dolgoznak. A bizonyitvanyok tobbnyire hitelkartya méretl, fényképes és alairassal ellatott
kartyak. Jellemzé&ik az alabbiak [13]:

m A bizonyitvany azt tanusitja, hogy a munkavallalé naprakész, alapfoki munkavédelmi (vagy munka- és
kornyezetvédelmi) ismeretterjeszté képzésben részesllt. Egyes bizonyitvanyok mas ismeretek
megszerzését is tanusithatjak.

m A bizonyitvanyokat felhasznalhatjdk a munkavégzés helyszinére valé bejutashoz — csak az érvényes
bizonyitvannyal rendelkezé munkavallalok dolgozhatnak.

m A bizonyitvany a munkavallaléhoz, nem pedig a munkaltatdhoz kotédik. Egy munkavallald tobb
bizonyitvannyal is rendelkezhet, ha egynél tébb iparagban vald munkavégzésre vonatkozéan részesilt
képzésben.

] Igen egyszerli eszkdz az egynél tdbb iparagban dolgozé, vagy egyik iparagbdl a masikba atkerild
munkavallaléknak ahhoz, hogy bizonyitsak munkaltatéiknak az alapfoku képzés elvégzését.

m A bizonyitvany alapja lehet a munkavallalék munka- és kornyezetvédelmi tovabbképzésének.

Portugalidban a biztonsagi bizonyitvanyt 2001 végén vezették be, jelenleg mintegy 40 000 bizonyitvanyt
hasznalnak. Nyolc kiilénb6zd helyen talalhatd szervezet biztositia a sziikséges képzést. A bizonyitvanyok
hasznalatat emellett tobb mint tiz, a legnagyobb portugal véllalatok kézé tartozd cég tdmogatja [14]. Hasonlo
rendszerek talalhaték mas eurdpai orszagokban, példaul az Egyesiilt Kiralysagban és Finnorszagban is.

5.3. Munkavédelem a vegyiparban

Németorszagban, a BASF ludwigshafeni telephelyén mintegy 7000 szakképzett munkavallalé foglalkozik a
karbantartassal: ebb&l 4000 a BASF sajat munkavallaléja, 3000 pedig kullsd szervezeteké. A karbantartas soran
bekovetkez6 balesetek elkeriilése érdekében a BASF egy sor biztonsagi intézkedést vezetett be a sajat és a
kilsé munkavallalok szamara, tébbek kdz6tt az alabbiakat:

m A karbantartasi munkak alapjat a munka- és kornyezetvédelmi iranymutatasok adjak. Az iranymutatasok
eléirjak, hogy a karbantartas megkezdése el6tt kockazatértékelést kell végezni, és tanacsokkal is szolgalnak
arra vonatkozoan, hogy ezt hogyan kell helyesen elkésziteni és dokumentaini.

m A ,Szakképzett munkaerdre vonatkozd biztonsagi szabalyok” elnevezési specialis iranymutatasok a
kockazatértékelést kovetben megallapitandd konkrét biztonsagi intézkedéseket mutatjak be. Ezek az
iranymutatasok segitik a munkavallalokat a megfelelé 6vintézkedések megtételében.

m A karbantartds akkor kezd6dhet el, ha a BASF felel6se kijelenti, hogy az el6készitd biztonsagi
intézkedéseket maradéktalanul végrehajtottak, és alairja a munkavégzés engedélyezését. A felelés emellett
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tajékoztatia a munkavallalokat a kockazatértékelés eredményeirél, a munkavégzést engedélyezé
rendszerrél és az el@irt egyéni védoéfelszerelésekrdl.

m Az alkatrészekhez és vezetékekhez minden esetben kisér6 dokumentumot régzitenek. A dokumentum a
kockazatértékelés eredményeirél ad attekintést egy adott munka tekintetében, és 6sszefoglalja az esetleges
specialis kockazatokat. Konkrétan meghatarozza, hogy mely veszélyes anyagok — és azokbdl milyen
mennyiség — talalhatéak a létesitményben, és azokat hogyan kell kezelni.

m  Annak biztositasa érdekében, hogy a céggel szerz6d6 vallalatok szamara minden lényeges informacié a
rendelkezésére alljon a bels biztonsagi kulturardl és normakrol, a BASF szerzédéseiben munka- és
kérnyezetvédelmi minéségi normakat allapit meg [15].

5.4. Munkavédelmi iranyitas az épuletek karbantartasanal

A Romec mintegy 5000 munkavallalét foglalkoztat az Egyesult Kirdlysagban. Legtobbjuk épilet-karbantarto, az
aramellatas, vilagitas, ftés, légkondicionalas, szell6zés, vizellatas és szennyvizelvezetés karbantartasat végzi.
Kozlliik sokan talalkozhatnak olyan anyagokkal vagy helyzetekkel, amelyek veszélyt jelentenek egészségiikre és
biztonsagukra (pl. azbeszt, 1étra hasznalat stb.).

A Romec ezért olyan munkavédelmi iranyitasi rendszert léptetett életbe, amelyet folyamatosan frissithet és
atdolgozhat az Uj kockazatoknak vagy gyakorlatoknak megfeleléen. Az egész vallalkozason belll szigoru
biztonsagi eljarasokat és biztonsagos munkavégzési és kockazatértékelési rendszereket vezettek be. Ezeket az
eljdradsokat viselkedésalapu biztonsagi kezdeményezések tdmogatjak, amelyek célja olyan munkakornyezet
kialakitasa, ahol a biztonsag kénnyen érthetévé és teljesen természetessé valik. Nagy hangsulyt helyeznek az
alkalmazottak képzésére, a velik folytatott kommunikacioéra, valamint arra, hogy az alvallalkozdk is ugyanazon
normak szerint végezzék munkajukat [15].

5.5. Munkavédelmi iranyitas az uzemekben végzett nagyjavitasoknal

A belgiumi Electrabel iranyitasi rendszert dolgozott ki az erémilben végzett nagyjavitasok elvégzésére. A
rendszerben 700, a nagyjavitas folyamataban részt vevd kilsd szervezet érintett. Az elékészitési szakaszban
harom egymast kdveté megbeszélést tartanak. A megbeszéléseken az ligyfél munkavédelmi vezetbi és a kiilsé
szervezetek egyes munkavallaloi vesznek részt. E megbeszélések biztositjak, hogy:

n az lzemben alkalmazott hazirendet megismertessék kiilsé szervezetekkel;
m tajékoztatast adjanak a nagyjavitasrol és az elvart munkardl, feladatokrol;
m  akllsd szervezetek betartsak a biztonsdgos munkavégzés normait;

m  a klls6 szervezetek minden, a munka hatékony és biztonsagos elvégzéséhez sziikséges eszkdzzel és
anyaggal ellassak munkavallaléikat;

m a klls6 szervezetek figyelemmel kisérjék a ,leallitasi és megfigyelési pontokat” — azokat a helyzeteket,
amikor a kilsé szervezetnek azonnal abba kell hagynia a munkat;

m a kilsé szervezet és a munkavallalok tajékoztatast kapjanak a kilénb6zé karbantartasi feladatokhoz
kapcsolddo sajatos veszélyekrdl és kockazatokrol.

A dokumentaciok és megallapodasok segithetnek a lényeges informaciék megjegyzésében. Amikor a kulsé
szervezet végll elkezdi a munkat, be kell gyljtenie a munkavégzés engedélyezésére vonatkozé adatlapokat,
amelyek igazoljak, hogy az adott munkaalloméas terililete biztonsagos. Ezt az adott teriileten levd
munkaallomashoz mellékelt z6ld kartya is tanusitja. A zold kartya minden munkavallalé szamara jelzi, hogy az
adott munkadllomason karbantartast végeznek. A terlleten |évé azon gépeket, amelyek kimaradnak a
karbantartasbol, egy veszélyt jelzé vords kartyaval jeldlik meg [15].

Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA 8



E-tajékoztatd: Biztonsagos karbantartas — Févallalkozok és alvallalkozdk bevonasa

6. Szakirodalom

[1] EU-OSHA, 2002, ,Jelentés — A szerz6déses munkakapcsolatok Uj formainak munkavédelmi
vonatkozasai”, az Eurdépai Kdzosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhetd az interneten az
alabbi cimen: https://osha.europa.eu/hu/publications/reports/206/view.

[2] EU-OSHA, 2002, 25. sz. tajékoztatdé — ,A szerzdédéses kapcsolatok Uj formai és azok kihatasa a
munkavédelemre”, az Eurdépai Koézosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhetd az
interneten az alabbi cimen: https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/hu_25.pdf.

[3] EU-OSHA, 2010, 90. sz. tajékoztatd — ,Karbantartds és munkahelyi biztonsag és egészségvédelem —
Statisztikai attekintés”, az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhetd az
interneten az alabbi cimen: https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/90.

[4] EU-OSHA, 2010, 88. sz. tajékoztaté — ,Biztonsagos karbantartdas — biztonsagos munkavégzés”, az
Eurépai Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérheté az interneten az alabbi cimen:
https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/88.

[5] Tazi, Dounia 2008: A karbantartas alvallalkozasba adasanak biztonsagi és iranyitasi kérdései egy
petrolkémiai lzemben. (http://www.icsi-eu.org/francais/recherche/sous-traitance-securite/Tazi-CISAP-2008.pdf)

[6] EU-OSHA, 2010, ,Karbantartas és munkahelyi biztonsag és egészségvédelem — Statisztikai attekintés
(jelentés)”, az Eurdpai KozOsségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhet§ az interneten az
alabbi cimen: http://osha.europa.eu/en/publicationsl/literature reviews/maintenance OSH_ statistics.

[7] Holmgren, Mattias2006: Maintenance Related Incidents and Accidents. Doktori disszertacio, Lulea-i
Miszaki Egyetem. http://epubl.ltu.se/1402-1544/2006/38/L TU-DT-0638-SE.pdf

[8] EU-OSHA, 2012, 63. szamu e-tdjékoztatdé — A karbantartdsi szolgaltatdsok megvasarlasa és a
munkahelyi  egészségvédelem és  biztonsag. Elérhetd az interneten az  aldbbi  cimen:
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/e-fact-63-procurement-of-maintenance-services-and-health-and-
safety-at-work/view.

[9] Eurépai Bizottsag, 1996 (szerk.): Utmutatd a munkahelyi kockazatértékeléshez.
http://osha.europa.eu/en/topics/riskassessment/quidance.pdf

[10] Egészségligyi és Biztonsagi Hivatal 2002 (HSE, szerk.): Use of Contractors, a Joint Responsibility.
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg368.pdf

[11] Egészséglgyi és Biztonsagi Hivatal (HSE) 2005, ,Guidance on permit-to-work systems” HSE Books,
Suffolk. http:/books.hse.gov.uk/hse/public/saleproduct.jsf?catalogueCode=9780717629435

[12] EU-OSHA, 2011, ,Eurdpai helyes gyakorlat dij, 2010/11 — eurdpai kampany a biztonsagos
karbantartasért”, az Eurdpai K6zosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhetd az interneten
az alabbi cimen: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/good_practice_awards maintenance-
TEAL11001ENC/view.

[13] Egészségligyi és Biztonsagi Hivatal (HSE) 2003 ,Leaflet - Passport schemes for health, safety and the
environment: A good practice guide”, HSE Books, Suffolk. Elérhet6 az interneten az alabbi cimen:
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg381.pdf.

[14] Instituto de Soldaduro e Qualidade (ISQ) (Portugalia) 2010 ,Passaporte de Seguranga”. Elérhetd az
interneten az alabbi cimen: http://www.passaportedeseguranca.com.

[15] EU-OSHA, 2010, ,Biztonsagos karbantartds a gyakorlatban. Esettanulmény-jelentés”, az Eurdpai
Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhetd az interneten az alabbi cimen:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/safe-maintenance-TEWE10003ENC.

Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA 9


https://osha.europa.eu/hu/publications/reports/206/view
https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/hu_25.pdf
https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/90
https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/88
http://www.icsi-eu.org/francais/recherche/sous-traitance-securite/Tazi-CISAP-2008.pdf
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/maintenance_OSH_statistics
http://epubl.ltu.se/1402-1544/2006/38/LTU-DT-0638-SE.pdf
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/e-fact-63-procurement-of-maintenance-services-and-health-and-safety-at-work/view
http://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/e-fact-63-procurement-of-maintenance-services-and-health-and-safety-at-work/view
http://osha.europa.eu/en/topics/riskassessment/guidance.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg368.pdf
http://books.hse.gov.uk/hse/public/saleproduct.jsf?catalogueCode=9780717629435
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/good_practice_awards_maintenance-TEAL11001ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/good_practice_awards_maintenance-TEAL11001ENC/view
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg381.pdf
http://www.passaportedeseguranca.com/
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/safe-maintenance-TEWE10003ENC

E-tajékoztatd: Biztonsagos karbantartas — Févallalkozok és alvallalkozdk bevonasa

7. Tovabbi informaciok és forrasok

[ ] EU-OSHA, 2010, ,Egészséges munkahelyek. J6 Onnek! J6 a vallalkozasnak!”, kampanyutmutatd, az
Eurdpai Kdzdsségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg. Elérhet6 az interneten az alabbi
cimen: http://osha.europa.eu//en/campaigns/hw2010/resources/campaign-essentials/campaign-

guide/Maintenance_Campaign_Guide EN.pdf.

] Lind, Sallaand Nenonen, Sanna (2008) ,Methodology and Theory — Occupational Risks in Industrial
Maintenance”, Journal of Quality in Maintenance Engineering, 14. évfolyam, 2. szam, 194. oldaltol.

m  Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG) 2003 BGI 865 — Einsatz von Fremdfirmenim Rahmen von
Werkvertrdgen, Carl Heymann Verlag, Kéln.
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