MUNKAHELYI JOLLET: POZITIV MUNKAKORNYEZET
KIALAKITASA

Bevezeto

A munkahelyi jollét jelentésége egyre né minden orszagban, mind a munkavallalok, mind a munkaltatok
korében. Bar kiilonb6zé meghatarozasok Iéteznek arra vonatkozéan, hogy mit takar ez a fogalom, az
Eurépai Union beliili (EU) egyik hasznos definicié szerint a jollét olyan ,6sszefoglalé fogalom, amely az
élet munkaval toltott részének mindségét jellemzi, beleértve a munkahelyi egészség és biztonsag
(munkavédelem) (OSH) szempontjait, és amely egyéni, vallalati és tarsadalmi szinten egyarant jelentés
mértékben meghatarozhatja a termelékenységet” (). A fogalom jelentéségét tovabb ndveli, hogy a
munkakoérnyezet folyamatosan valtozik, az egyre ndvekvé (jellemzéen a kevésbé fejlett orszagokbdl a
fejlettebbek felé aramld) migracid, a globalizacié, az Uj technologiak megjelenése, a gyartastol a
szolgaltatasalapu gazdasag felé valé elmozdulas, az id6s6dé munkaerd és népesség, a munkat vallald
nék egyre nagyobb szama és a munkaid6-beosztas atalakulasa révén; mindezen tényez6k
eredményeképpen a mai munkaeré szamara egyre nagyobb jelentéséggel birnak a pszichoszocialis
kockazatok. Ezért szikséges a munkavallalok egészségének megbrzése, aminek eredmeényeként
névekedhet az aktivan, munkaval toltott idé hossza, ami viszont hozzajarulhat a fent emlitett problémak
némelyikének — példaul az id6s6dé6 munkaerd problémajanak — megoldasahoz. A munkavédelem a
dolgozdk biztonsagaval és egészségeével foglalkozik; és bar a munkahelyi jollét szempontjabdl az
,€gészség” ugyanolyan fontos, mint a ,biztonsag”, ez nem mindig tiikr6zédik a szervezeti politikaban.

A munkahelyi jéllét fogalma az EU-ban

Tekintettel a munkahelyi jollét fogalmanak eltérd értelmezési lehetdségeire, egy felmérés készilt
Eurdpa orszagaiban, amely nyilt végl kérdések segitségével vizsgalta, hogy ki mit ért e fogalom alatt,
és hogy vannak-e hasonlésagok a kiloénbdz6 orszagok értelmezései k6zott. A felmérés a kdvetkezd
eredményre vezetett:

= sok orszagban nem létezik hivatalos fogalom-meghatarozas;

0 avalaszadok alig tdbb mint egyharmada nyilatkozott gy, hogy orszagaban Iétezik hivatalos
meghatarozas a munkahelyi jollétre;

= a fogalom értelmezése orszagonként eltér: a valaszadok 11 kilonb6zd kifejezéssel irtak le a
munkahelyi jollét fogalmat;

0 nem volt olyan kifejezés, amelyet csak egyetlen orszag hasznalt volna; a leggyakrabban
hasznalt kifejezések az alabbiak voltak:

munkaval valo elégedettség

j6/ megfelel6 munkakoériimények

munka mindsége és

munkahelyi egészség;

" Altalanosséagban, a munkahelyi j6llét fogalmahoz a testi és lelki jollét, pszichoszocialis tényezék
és a munkakdrnyezet tartozik

o0 Orszagonként valtozik, hogy melyik konkrét tényezd kap nagyobb hangsulyt, igy példaul,
Gorogorszagban fontosabbnak tartjak a fizikai jollétet, mig Litvaniaban inkabb a jéllét
szocialis (tarsas) 6sszetevdje volt hangsulyos

= amit a kulénbdz6 orszagok a munkahelyi jollét kdrébe sorolnak:

L P. Schulte & H. Vainio: Well-being at work: Overview and perspective, Scandinavian Journal of Work,
Environment and Health, 36. évf., 5. sz., 2010., 422-429..



0 nagyobb figyelmet kap (vagyis tobb orszag is emliti): egészségdfejlesztés, pszichoszocidlis
tényez6k, mozgasszervi megbetegedések és orvosi vizsgalatok

0 kevesebb figyelmet kap (vagyis kevés orszag emliti): Ujboli munkaba allas, képzés és
egyenlbség;

= a munkahelyi jollét szempontjabdl kihivast jelentd, minden orszagra jellemz&problémak kozé
tartoznak az alabbiak:

0 agazdasagi valsagbdl fakado szocialis problémak és stressz

o talpon maradas gazdasagilag nehéz idékben
0 alakossag rossz egészségi allapota
0 minden érdekelt fél bevonasa a k6z0s munkaba
0 akis- és kdzépvallalkozasok hatékony részvétele
0 az egészségugyi dolgozék meggybzése arrdl, hogy a munkanak regeneralé hatasa is van
0 alevont tanulsagok alkalmazasa és
0 az emberek munkahelyi jolléttel kapcsolatos ismereteinek bdvitése;

= minden valaszadd ugy nyilatkozott, hogy orszagaban van olyan jogszabaly, amely a munkahelyi
jollét valamely elemére vonatkozik;

] minden valaszadd ugy nyilatkozott, hogy orszagaban bevezettek valamilyen munkahelyi jolliéti
stratégiat;

" minden valaszadoé jelezte, hogy orszaga szamos olyan tevékenységben részt vesz, amelynek

célja a munkahelyi jollét fokozasa. Ezek kdzé tartoznak az alabbiak:

0 Utmutatas a munkahelyi egészségfejlesztés, egészséges életmdd, egészséges taplalkozas,
, testmozgéas/sport (pl. ,bringdzz a munkaba” programok) terlletén, dohanyzasrdél vald
leszokast hirdetd kampanyok, kabitdszer-hasznalat és alkoholfogyasztdas megel&zése,
mentalhigiénés programok és Ujbdli munkdba &llas tamogatasa, egészségugyi
szlrévizsgalatok, példaul latasvizsgalat, zold halyog korai felismerése, rakszlirések;

0 ,csaladbarat’ intézkedések bevezetése, példaul kildon figyelem a munka és a maganélet
megfelel6 egyensulyat biztositd munkaid6-beosztasra (pl. rugalmas munkaidd, tavmunka,
tulérazast mell6z6 munkahelyi kultdra elémozditasa);

0 nemzeti, regionalis, helyi és/vagy agazati szinten népszerUsitett, és gyakran a foglalkozas-
egészségugyi szolgalatok altal tamogatott és/vagy megvalositott tevékenységek;

0 sajat munkahelyi egészségfejlesztési és munkahelyi jolléti, illetve vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos stratégiaval, intézkedésekkel és programokkal rendelkezé
tarsasagok (nagy és multinacionalis vallalatok) altal szervezett tevékenységek

= Az eredmények azt mutatjdk, hogy Eurdpaban szervezetenként és orszagonként mast és mast
takar a munkahelyi vonatkozasu jollét fogalma. Ennek hatterében kulturalis és tarsadalmi okok
és folyamatok allhatnak, valamint a fogalom jelentésének alakulasa. Meg kell megjegyezni, hogy
egyes kutatok és érdekeltek az egyszerl megkozelitést részesitik elényben, példaul, hogy csak
a munkavallalok mentalis jollétére dsszpontositsanak, mig masok— ideértve a nemzetkdzi szint
képvisel6it is — a fogalmat sokrétlinek tekintik, amely mind munkaval kapcsolatos, mind
személyes tényez6ket magaban foglal. Barhogy kézelitsik is meg, minden megkdézelités hasznos
lehet a fogalom megértése és ,fejlesztése” szempontjabal.

El6relépések

= A felmérés azt mutatja, hogy a munkahelyi jéllét fogalma nem egységes a kilonbdzd
orszagokban. Korabbi, ezen a terlleten végzett kutatasok is megallapitottak, hogy nem csupan
a ,munkahelyi jollét” fogalmanak meghatarozasa elégtelen, de a mérésére szolgalé szamos
kulénb6zé tényezdnek sincs egységes és altalanosan elfogadott meghatarozasa. Ahhoz, hogy a
fogalommal kapcsolatban el6relépés toérténjen Eurdpaban, hasznos lenne elismerni, hogy a
fogalom dinamikus és folyamatosan valtozik
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" holisztikus megkdzelités alkalmazasara térekedni a fogalom népszerisitése soran;

" eldmozditani a munkahelyi jollét egységes mérését;

= figyelembe venni a kkv-k igényeit és korlatait, barmely megkozelités esetén; és
= elismerni a nyelv-, kultira- és orszag-specifikus kiilonbségeket.

Példak

Eurdpa szerte szamos szervezet foglalkozik a munkahelyi jolléttel, az alabbiakban bemutatunk néhany
kezdeményezést. Az elsd példa Hollandiabdl szarmazik, és a hollandok altal hasznalt ,vitalitds” fogalméat
mutatja be. A tébbi az Eurdpai Unié Munkavédelmi Ugynoksége (EU-OSHA) megbizasabdl 2012-ben
készilt, munkahelyi jolléttel kapcsolatos esettanulmany-gyljteménybdl szarmazik.

" Vitalitasi csomag és az ,, Egészséges vallalat” cselekvési terv (2012—2014)

A holland korméany megfogalmazta a torekvését arra, hogy biztositsa, hogy az emberek
egeészségesen, vitalitasuk birtokaban és produktiv médon tudjanak dolgozni egészen a nyugdijkorhatar
eléréséig; ez az ugy nevezett ,Vitalitasi csomag”. Masik kezdeményezésiik az ,Egészséges vallalat”
elnevezési cselekvési terv, amelyet a Szocialis és Munkaugyi Minisztérium az Egészségugyi, Népjoléti
és Sportminisztériummal egyutt dolgozott ki a vitalitas és az egészség fejlesztése céljabol. A program
kézponti eleme a kkv-k tdmogatasa a munkakérilmények javitasdban és az egészséges életmdd
elésegitésében.

" Holisztikus megkdzelités

Az Osram (Cseh Koztarsasag) tobb vizsgalatra tamaszkodva fejlesztette ki holisztikus és atfogé
munkahelyi jolléti megkdzelitését. Ez a készségek fejlesztésére, valamint az egészség és a jollét
javitasara oOsszpontosit, és célja a munka minéségének javitasa, de kedvezd hatast gyakorolt a
munkatarsak elvandorlasara is. Az Osram a munka és a csaladi élet egyensulyara is figyelmet fordit,
hogy igy tamogassa a vallalatnal dolgozé csaladosokat (pl. a munkavégzés idébeosztasa egyedi
sziikségletek szerint, a munkahelyre val6 kozlekedés tamogatasa). A vallalat tovabba egészségfejlesztd
tevékenységeket is megvaldsitott a munkahelyen.

" Egészség és biztonséag fejlesztése

Az izlandi székhelyii VIS Insurance biztosité miikddési folyamatai soran aktivan alkalmazza a
munkavédelmi kezdeményezéseket. Ezt fokozza a j6 kommunikacié, a munka és maganélet
egyensulya, valamint az értelmes munkavégzés biztositasara valé térekvés. A ViS-nél a kommunikacio
all a munkahelyi jollét kbzéppontjaban, épp Ugy a munkatérsak kdzott, mint a vezetés és a munkatarsak,
valamint az tigyfelek és a munkatarsak viszonylataban. A munkavallalok korében végzett éves felmérés
lehetdéséget ad a jollét fejlesztését igénylé helyzetek célzott kezelésére. A vezetbk a felmérés alapjan
javito intézkedéseket vezetnek be, és személyes talalkozok alkalmaval megvitatjak beosztottaikkal az
eredményeket. A munkavallalék (és csaladtagjaik) szamara rendszeresen megrendezett tarsas
Osszejovetelek szintén erésitik a kommunikaciot és a csapatszellemet. Mindemellett lehetéség van
részmunkaidés és rugalmas munkaid6é-beosztasu munkavégzésre, valamint ingyenes pszicholdgiai
szolgaltatasok igénybevételére is. A vallalat altal kinalt képzési lehetéségek az élethosszig tartd
tanulasra és a szakmai fejlédésre helyezett hangsulyrél arulkodnak. A vallalat szamos
egészseégdfejlesztési intézkedést is bevezetett, tdbbek kodzott ergondmiai fejlesztéseket, a leveg6-
min8séget, irodabutorokat és irodai zajt érintd valtoztatasokat. Ezenkiviil frissitették és eljuttattak a
munkatarsakhoz az lehetséges vészhelyzetek (tliz, agresszid, vulkankitorés, influenza) esetén
alkalmazandé intézkedéseket.

" Fokuszban a pszichoszocialis jollét

A litvaniai székhelyli Omnitel nagy hangsulyt fektet a munkavallaldékkal folytatott parbeszédre, a
vallalat céljainak és értékeinek megvitatasara és a dontéshozatalban val6 részvételre. Az Omnitel a
munkavallalokkal folytatott kommunikacié szamos moddszerét bevezette. Igyekezett a csalad
szempontjabdl kedvezé munkakdrnyezetet kialakitani, valamint a munkahelyi és a csaladi tennivalék
egyensulyat el6segitd intézkedéseket kidolgozni. Az Omnitel elkotelezett amellett, hogy jo
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életkérilményeket biztositd lehetéségeket kinaljon a munkavallaléi szamara. Az egyik legfontosabb
intézkedésiuk, hogy a vallalat minden alkalmazottja joléti csomagban részesil. Mivel a tudas és
szakértelem az Omnitel értékes eréforrasai, a véllalat nagy hangsulyt fektet a munkatarsak folyamatos
képzésére is.

Tovabbi informacio

A teljes jelentés angol nyelven elérheté az Ugyndkség
honlapjan: https://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/well-being-at-work-creating-a-
positive-work-environment/view

Az EU-OSHA munkahelyi egészségfejlesztésre vonatkozd bévebb tajékoztatasa a kdvetkezd cimen
talalhato: https://osha.europa.eu/hu/topics/whp.
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