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l. BEVEZETES

A palyazati projekt célja bemutatni a szamitogépes (és egyéb irodai) munkahelyek kialakitasi
kovetelményeit, gyakorlatat, modszereit, megoldasait, kockazatait és kockazatkezelését a XXI. szazadi
kovetelmények szerint.

Cégiink, az Ert6 Kft. egy olyan tajékoztatd anyagot dolgozott ki a palyazat keretein beliil, amely
atfogoan, részletesen és gyakorlat orientaltan mutatja be a szamitogépes (és egyéb irodai) munkahelyek
kialakitasanak ismérveit, kovetelményeit, lehet6ségeit, a fellépd kockazatokat és kezelésiik,
csokkentésiik modszereit. Kiilon kitérve a mozgaskorlatozottak a vakok és gyengén latok szamara
alkalmas munkahelyek kialakitasara. A tajékoztato anyag kidolgozasanal a bemutatandd gyakorlati
modszereknél kitériink a XXI. szdzadi megoldasi lehetoségekre.

Fel kell hogy hivjuk a figyelmet arra a szemléletre, amelynek megvaldsitasaval a karos stresszt6l
mentes, a funkcionak leginkabb megfeleld, munkahelyek létesithetok.

1999. novemberében megjelent 50/1999.(X1.3.) EiiM rendelet elbirja a szamitogépes munkahelyek
kialakitasanak minimalis kovetelményeit, és ezt a 2001. januar 1. utan létesitett szamitogépes
munkahelyek esetében kotelezé betartani. Ebben foglaltak 2001. december 31.-t61 a mar meglévo,
korabban létesitett munkahelyekre is kételezé érvényliek.

A rendelet a kovetkezoképpen definialja a szamitogépes munkahelyet:

, olyan munkaeszkozok egyiittese, amelyhez a képernyds eszkozon kiviil csatlakozhat
adatbeviteli eszkoz (billentyiizet, scanner, kamera, egyéb adatbeviteli eszkoz), egyéb
periféridk (mutatoeszkoz, nyomtato, plotter, lemezegység, modem, stb.), esetleges
tartozékok, ember-gép kapcsolatot meghatdirozé —szoftver, irattarto, munkaszék,
munkaasztal vagy munkafeliilet, telefon, valamint a kozvetlen munkakdrnyezet).”

A rendelet hatalya kiterjed minden olyan munkavallalora, akik a napi munkaidejiikbol legalabb 4 orat
rendszeres képerny6 hasznalattal t6ltenek el.

A szamitogép hasznalata fokozottan igénybe veszi a szervezetet, elsdsorban a szemet.Ezért is fontos
minél pontosabban meghatarozni a szamitégépes munkakornyezet kialakitasanak kovetelményeit.

A korszerii munkahely nem pusztan az egyes elemek - asztal, munkaszék, vilagitas, szinek - halmaza,
hanem ,,munkahelyi rendszer”, amit a munkafeladat, a gépesités foka, és az ergonomiai és kornyezet-

ergonomiai kovetelmények hataroznak meg.

A tajékoztatd kiadvany OMMF-11-10-P-0297 palyazataval valosult meg.
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1. ERGONOMIA FOGALMA

Az ergondémia egy gyors iitemben fejlodé tudomanyteriilet. Az ergonomia alapvetd célja az ember és a
munkakdrnyezete kdlesonhatasanak a tanulmanyozasa.

A Magyar Ergonomiai Tarsasag a kovetkez6képpen hatarozta meg az ergonomiat:

,Ergonomia (vagy emberi tényezok) = az a tudomanyag, amely az emberek és egy
rendszer mas elemei kozotti interakciok tanulmanyozasaval foglalkozik, és az a
mesterség, amely elméleti alapelveket, adatokat ¢s modszereket alkalmaz a tervezésben,
annak érdekében, hogy optimalizalja az emberi jolétet és az egész rendszer teljesitményét.

Az ergonomia rendszerorientalt tudomany, amely most terjed ki az emberi tevékenység valamennyi
teriiletére.

A 10 teriiletei:
® Fizikai ergonomia: az ember anatoémiai és fizioldgiai jellemzbinek fizikai tevékenységekkel valo
kapcsolataval foglalkozik:

o Munkapoziciok, anyagmozgatds, ismétlédé mozdulatok, munkéhoz kapcsolédo
izom - és csontrendszeri rendellenességek, munkahely kivitelezése, biztonsag és
egeészseég.

® Kognitiv_ergondémia: a mentalis folyamatokkal foglalkozik, mint észlelés, memoria, érvelés és
motorikus valaszok.

® Szervezeti ergondmia: a szervezeti felépitést, politikat, és folyamatokat (kommunikacio,
személyzeti er6forras menedzsment, munkatervezés, a munkaid6 megtervezése, csapatmunka
részvétel, kozosségi ergondmia, egyiittmiikodés).

Az ergonomiai kutatasi eredmények a gyakorlati élet sok teriiletén alkalmazhatok.

Az ergonomia alkalmazasanak f6 céljai a hatékonysag, a munkavégzés biztonsidganak biztositasa, a
dolgozo elégedettsége és a komfortos munkahely kialakitasa. A hatékonysag novekedésével a munka
mindségi javulasanak is egyiitt kell jarnia. A munkakornyezetet hasznalo emberek szempontjabol az
ergondmia segitségével biztosithato a munkavégzés biztonsaga, ami az egészségkarosodasi lehet6ségek
kizarasan alapul és ezzel egyiitt komfortérzés és a jo kozérzet is.

Az ergonémia olyan tudomany, amely tébb tudomanyteriilet (szocioldgia, biologia, pszicholdgia,
etologia, mérndki tudomanyok, matematika) eredményeinek ismeretét és alkalmazasat teszi
sziikségessé. A szamitastechnika rohamos elterjedésével pedig a munkakornyezet alakitiasaban is 1j
fejezetet nyitott.

A szamitogépes munkahely ergonémiai kovetelményeit az ISO 9241-es nemzetkozi szabvanysorozat

rogziti.
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I1l.  ~AZ ERGONOMIAI KOVETELMENYEK

Képernyos munkahelyek kialakitasanak kovetelményei:
© Berendezés
o Képernyd
o Adatbeviteli
eszkozok - Berendezés
billentytizet, egér,
scanner, kamera

o Munkaasztal %
o Munkaszék ’ -
¢ Kornyezet ~ Emberés
o Térkovetelmények i gép ‘ Kérnyezet
o Vilagitas " kapcsolata
e} Zaj b
o Klima \ - - A

o Sugarzas
® Ember és gép kapcsolata
o Szoftver ergonomia

Az 50/1999.(XI1.3) rendelet meghatarozza a fizikai kornyezetet jellemz6 zajjal, klima viszonyokkal és a
sugarzasokkal kapcsolatos kovetelményeket, ebben a kiadvanyban ezekre csak roviden tériink ki.

A munkahelyen berendezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy a munkahelyen elhelyezett gépek
zajhatasa ne befolyasolja a munkavégzést.

A munkahelyen elhelyezett berendezések nem fejleszthetnek akkora hét, hogy az diszkomfort érzetet
okozzon a dolgozonak. A hét termeld berendezéseket ugy kell elhelyezni, hogy a dolgoz6 ezek sugarzo
¢és aramlo héhatasatol védve legyen.

A rendelet a munkahelyek sugarzassal kapcsolatos kovetelményeinek meghatarozasakor nem tér ki a
munkahelyek védelmére a katédcsoves monitorok nagyfrekvencias sugarzasaval szemben, amely
sugarzas a monitor mogotti 1,5 m-es savban kimutathatd, és az egészségre artalmas. A rendelet a
kompakt fénycsovek nagyfrekvencias sugarzasanak a hatasait is figyelmen kiviil hagyja, pedig a
Sugarbiologiai Intézet ilyen iranyt mérései alapjan igazolt az a tény, hogy a kompakt fénycséveknek is
jelentds nagyfrekvencias sugarzasa mérheté a kompakt fénycsé 1-1,5 méteres kérnyezetében.

Az 50/1999. (XI.3.) EiiM rendelet nagyon fontos abbol a szempontbdl, hogy a jovében a
munkahelyek tervezését a rendszerszemléletnek kell meghataroznia, ami az eddigi
személettel szemben egy minéségi ugrast jelent.
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HI.1. KEPERNYO

A képerny6vel kapcsolatos legfontosabb tulajdonsag a monitor-szem tavolsag. Ha a tavolsag tal Kicsi,
eloallhat a szem talerdltetése és gyulladasa.

Helyes monitor pozicio Helytelen elrendezés

A monitorok helyes elhelyezésének fobb szabalyai:

A monitor fels6 széle szemmagassagban vagy Kicsivel alatta helyezkedjen el.

A monitort ugy dontsiik meg, hogy a tekintetiink meredeken alljon a monitor sikjara.

® A monitor és az iratok egyforma tavolsagra legyenek, hogy ne kelljen a szemnek mindig
alkalmazkodni.

A munkaasztal feliilete lehetéleg matt legyen, hogy ne tiikr6z6djon.

¢ Lehetéleg TFT monitorokat hasznaljunk, mert azok sugarzasmentesek, kevésbé bantjak a
szemet.

® A kozvetlen napfény rontja a képerny6 lathatosagat.

® Keriljik a tiikrozédést a képernydn. A monitor legyen arnyékban, a természetes fény jobb
kezesek esetében, balrodl, balkezeseknél értelemszertien jobbrol érkezzen. Még ha a monitor
arnyékban van, akkor sem siithet szembdl a nap.

A mesterséges vilagitas a helyiségben legyen szort, a munkaasztalon pedig iranyitott.

A monitor sikjara merélegesen nézziink, a lehetd legtermészetesebb testtartasban. Az allithato
magassagu asztalok és székek nagy segitséget jelentenek.

¢ Oranként tartsunk legalabb 10 perc sziinetet.

© A lehet6 legnagyobb képfrissitési frekvenciaji monitort hasznaljuk. (Minimum 70 Hz!)
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HI.2. BILLENTYUZET, EGER

A billentylizet és az egér hasznalata eltéré testhelyzetekkel jar.

A billentylizet hasznalat egyiitt jar a kar, a vall a nyak és a torzs izmainak folyamatos aktivitasaval a
testhelyzet fenntartasa miatt. Az egér viszont egyoldali vallcsavarodassal és hajlitassal jar.

Az egér testhez viszonyitott elhelyezése Kritikus tényezdje a vall elcsavarodasanak és hajlasanak, ¢és a
nyak és vallizmok fokozott terhelésének. Az egér hasznalata ndveli a vall és a nyak mozgasszervi
rendellenességeinek kialakulasanak kockazatat. Alternativaként elképzelhetd az egér balkezes
hasznalata

L
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Jobbkezes munkahely elrendezés gyakori egér Jobbkezes elrendezés gyakori billentyiizet
kezelés esetén haszndlat esetén

Az els6 abra azokat a munkahelyeket mutatja be, ahol az egér hasznalata kiemelkedd, példaul a CAD
munkahelyek, grafikus munkahelyek, szamitogépes jatékok, és az informacio keresési feladatok
(internetezés),az egérpadot kozelebb kell hozni a felhasznald kozépvonalahoz. igy a konyokét is le tudja
a felhasznald tamasztani, ami lehet6vé teszi a hosszabb idejii hasznalatot a statikus izomterhelés
minimalizalasa mellett. Ebben az elrendezésben csak az alfanumerikus rész hasznalhaté kényelmesen.

A masik esetben amikor foképpen gépelési munkat végzé munkahelyek elrendezésérdél van szo a
felhasznaldé mindkét konyoke le van tamasztva, igy a billentytizet el6tt irasos anyagok is elhelyezhetdk,
a billentytiizet pedig teljes egészében hasznalhato.

Kézzel elérhetd kényelmes tartomany
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H1.3. MUNKAASZTAL

A munkaasztal méretét és kialakitasat gy kell meghatarozni, hogy elég hely legyen a hardver eszkdzok
¢és az iratok rugalmas elrendezéséhez. Az asztal munkafeliiletét lehetdség szerint tiikr6z6dés mentes
anyagbol kell késziteni.

A dinamikus munkahely 1ényege, annak biztositasa, hogy a billentyiizet és az egér a munkafeladatnak
legmegfelelobb munkapozicioban és elrendezésben hasznélhato.

A szimmetrikus testhelyzet a szamitogépes munkavégzés esetén a labtér biztositasatol és a monitor
elhelyezésétél figg. A berendezést tgy kell megtervezni, hogy a monitor mindenképpen szemben
helyezkedjen el a felhasznaldéval. A labtérben semmilyen zavardé berendezési targyat nem szabad
elhelyezni.

68 - 76cm

Munkaasztal alatt a labtér
Az egér és a billentylizet hasznalatakor az alkar megtamasztiasa is sziikséges, ami miatt a
billentylizettartok hasznalata kétségessé valik. A billentylizettartok hasznalatanak ellentmond az is, hogy
az egeret és a billentylizetet kiilon kell kezelni, ami kényelmetlen, illetve allando testhelyzet
modositassal jar, ami ergonomiai szempontbol nem elfogadhatd. A billentyiizettartonak csak olyan
szamitogépes munkafeladat esetében lehet szerepe, ahol csak a billentyiizetet kell kezelni, az egeret
nem.

Helytelen elrendezésii munkaasztal Helyes kialakitds
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HI.4. MUNKASZEK

Altalanossagban elmondhato, hogy a jo6 munkaszék célja, hogy stabilan megtamassza a testet egy
dinamikus pozicioban, amely huzamosabb ideig is kényelmes és fiziologiailag is megfeleld.

A munkaszék kialakitasa soran tigyelni kell arra, hogy a hasznalat soran a vérkeringés a labszarakban
nem csokkenhet, az iilés soran felvett testhelyzeteket konnyii legyen fenntartani és megvaltoztatni is

egyarant.

A széknek tamasztania Kell a gerincet. A szék feliiletét tgy kell megvalasztani, hogy a surlodas
elegendéen nagy legyen ahhoz, hogy a felhasznaldé nem cstiszhasson le a székr6l.

LRl 2cm

Helyes iilolap magassag beallitasa Helyes iilesmélység
A kovetkez0 tervezési paraméterek hatarozzak meg a munkaszék kialakitasat:

iilés magassag,

ilés mélység,

ilés szélesség,
hattdmasz magassag.

Az iilés magassag a térdhajlat talajtol mért magassaga. Az iilés mélység a fartol a térdhajlatig tartd
tavolsag. Az iilés szélesség a maximalis csipdszélesség. A hattimasz magassag a kozépagyéktaji teriilet
magassaga az iilésmagassag felett.

Az iilés magassagnak allithatonak kell lennie. Az iilés mélységnek is allithatonak kell lennie, vagy olyan
modon, hogy a hattamasz allithatd, vagy olyan moédon, hogy a szék tléfeliilete allithato. Ha az
ilésmélység fix, a megfeleld hattamasztasrol gondoskodni kell. Az iilésszélesség allithatosaga nem
kovetelmény, viszont az adott populacidban értelmezett a maximalis csipdszélességre kell tervezni.

Az iilési szoget ugy kell megvalasztani, hogy lehet6vé tegye a felhasznald szamara, hogy az elsé és a
hatso allas kozott valtoztatni tudja a testhelyzetét. A testhelyzet valtoztatasanak az elénye az, hogy igy
biztosithato a vérkeringés akadalytalansaga. Az iiléfeliilet €s a hattamasz elmozdulasai lehet6vé teszik a
felhasznalonak, hogy valtoztassa testhelyzetét, amennyiben a munkafeladat megvaltozasa azt
megkoveteli.

A tervezés soran biztositani kell az adott helyzetben torténd fixalhatosagot is.
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A szamitogépes munkahelyeken javasolt a gorgés szék alkalmazasa, amely lehetévé teszi a dolgozod
szamara, hogy a munkafeladat megvaltozasa esetén konnyedén elmozdulhasson a szamitogépt6l. A
gbrgé tipusanak alkalmazkodnia kell a padlo feliiletéhez, egyuttal a gorg6t ugy kell kialakitani, hogy
munkaszék nem mozdulhat el kénnyen és nem csuszkalhat. Alacsony ellenallast gorgé nem hasznalhatod
kemény padlofeliilet esetén.

A hattamasznak barmilyen iil6 pozicié mellette biztositania kell a hat megtamasztasat. A hattamaszt ugy
kell megtervezni, hogy a hat kiilonboz6 részeit egyidejlileg megtamassza. Kiilondsen a derék
megtamasztasa fontos. A hattamasznak a testhelyzet megvaltoztatasat is kovetnie kell. A magasabb
hattamasz esetén, amely a vallat iS megtamasztja sziikséges egy konvexitas a derék tajon, amely
fokozatosan kiegyenesedik, vagy konkav feliiletbe megy at.

Abban az esetben, ha a munkavégzés soran kovetelmény a nyak és a vall izomrendszerének
megtamasztasa, kartamasszal kell ellatni @ munkaszéket, amely egyuttal segiti a felallast és a leiilést is.
A kartamaszt ugy kell kialakitani, hogy az nem zavarhatja a dolgoz6 munkavégzés soran preferalt
testhelyzetét. Amennyiben mégis zavarja, akkor allithato magassagunak kell lennie, vagy el kell hagyni.

A labtamaszrol, amennyiben a dolgozo igényli gondoskodni kell. Az alkalmazott labtamasznak
biztositania kell a kényelmes, természetes labtartasnak leginkabb megfeleld szoget a labszar és a labfej
kozott. A labtamasz feliilete legyen csuszasmentes, és biztositani kell, hogy a padlon se mozdulhasson
el. Javasolt az allithatd magassagti labtamaszok alkalmazasa.

Fontos feltétel a szék megfeleld parnazata. A test stlyanak lehetleg egyenletesen kell eloszlania az
tlésfelilleten, és a parnazatnak lehetéség szerint idomulnia kell a testhez. Ezaltal elkeriilhet6 a
nyomashelyek kialakulasa és a vérkeringés akadalyozasa.

Nem szabad elfelejteni, hogy nincs egyetlen kizarolagosan helyes tiléstartas sem. Kedvez6, ha minél
gyakrabban valtoztatjuk iil6helyzetiinket. Ennek érdekében nem art, ha a széken iilé valtakozva allitja
be a hattamlat, megkeresi a szamara éppen legkényelmesebb testtartast.

etarkofajas

hatfajas

«hattamla e0ssze-
rugderd nyomoédott
gyomor
» iil6felilot

e ilesmagassag

Dinamikus iilés Helytelen iilésmod munkakézben
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HL5. TERKOVETELMENYEK

Egy helységet akkor érziink kényelmesnek, ha szélessége és hossziisaga is meghaladja a 2,8 m-t. 2,8 m
alatt kicsinek és sziikosnek érezziik. A méretek meghatarozasakor hasznalt ember-modell az embert 170
cm magas 40 cm atmér6ji hengernek tekinti.
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1 személy részere sziikséges munkahely minimalis mérete

Az 1,2 m-es személyes zona ugy értelmezhetd, hogy ez egy hengerként vesz benniinket koriil és ez a
henger a fejiink folott is tart 1,2 m magasan. gy a minimalis belmagassagi méret 2,9 m-re adédik. Ahol
a belmagassag ennél kisebb, ott lehetséges, hogy a személyes zona allanddéan sériilése miatt a
munkahelyet a dolgozok jo része kényelmetlennek fogja érezni. A belmagassag azért kritikus pontja egy
munkahelynek, mert allando stressz forras és nem is lehet valtoztatni rajta, vagy az altala kivaltott hatas
nem kompenzalhato.
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’ \\ ’ -*‘ !

% ' 7 K

7 i 7 7 2

7 s s 045 ' gzts

7 i 7 1 e

7 BE SN S

7 3 7 4/ B

B

7 3 = 5

% 7 7 td

7 v ‘

/ i B _

72 AR ril Ui = _\ﬁF b \i" SN
Minimalis belmagassag meghatdarozasa A folyoso minimdlis mérete

Egy folyoson haladva akkor érezziik biztonsagban magunkat, ha az intim zonank biztositott, vagyis a
folyos6 minimalis szélessége 1,3 m.

10.
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HI.5.1. A kényelmes elérhetéség zénaja

A munkatérnek az a része (munkazoéna), amelyben a munkat végzé személy kényelmesen, farasztd
testhelyzetek elkeriilésével elérheti a munka targyat és a munkaeszkdzoket. A normalis munkazona
atméroje a vallszélesség €s az alkarok hosszanak 0sszege. A maximalis munkazonat a két kinyujtott kar
altal leirt, egymast metsz6 félkorok hataroljak.

Normalis Maximalis
z6na z6na

Optimalis
zona

Kedvezd
Kijelzé mezd

N

hattamasztas !
helye (tamla)y

100¢m

/

Kedvezd kezelési mezd

159cm
148cm
132cm
113cm

kony ok

Gilésszint,
vonatkozasi
pont

Megfigyelési tavolsdg: S0cm

A kényelmes elérhetéség zondai iil6 helyzetben Serenaloape s ersiie
testhelyzetben
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M1.5.2. Latétér

A latotér a kornyezet azon része, amelyet az eldretekintd ember oldalpillantas nélkiil egyszerre képes
befogni. A kiilonb6z6 munkakorokben eltéroek az ember latéterével szemben tamasztott
kovetelmények. Példaul egy gépkocsivezetonek nagyobb latétérrel kell rendelkeznie, mint egy
irodaban szamitogéppel dolgozé munkatarsnak.

A latotérrel szembeni kdvetelmény fiigg a targyak allo vagy mozgoé allapotatol, szinétdl, a figyelem
jelentéségétol.

go | °™

60
40

29

20

40

60 cm

100 80 60 40 20 O© 20 40 60 80 100

A munkahelyi latotér méretei

111.6. VILAGITAS

A munkavallalok hétkdznapjaik nagy részét mesterséges fények kozt tolti, konnyen belathatd, hogy az
optimalis munkakornyezet kialakitasaban kiemelked6en fontos szerep jut annak, milyen mértékben és
milyen fényforrasok beiktatasaval kompenzalhatd a természetes fény hianya.

Az optimalis megoldas szamitogépes munkahelyek esetére a kétkomponenses vilagitasi rendszer.

A vilagitasi rendszer részeként a munkaterem természetes megvilagitasanak szabalyozasarol is
gondoskodni kell a terem ablakainak allithaté sotétitd berendezéseinek révén. A munkahely
megvilagitasanak legoptimalisabb modja, ha természetes fényforrast biztositunk a
felhasznaloknak. Amennyiben lehetéségiink nyilik ra, hogy kizardlag ezt a fényforrast
hasznaljuk, a helyiség alapteriiletének legalabb 15-20 %-at ablakfeliiletek kell képezzék.

® A munkahelyi megvilagitasra a természetes fény mellett mesterséges fényforrast is
alkalmazhatunk.

A megyvilagitas tipusai:

0 Direkt fény-ha a megvilagitas kozvetleniil a fényforrastol érkezik Nem ajanlott a
kompakt fénycsoves helyi vilagitas. A helyi vilagitast biztositd lampatest megfeleld
erny6zésér6l gondoskodni kell. A helyi vilagitas akkor megfelel6, ha harom iranyban
allithat6 és a beallitott pozicioban rogzitheto.

0O Indirekt fény-ha a fénysugarak kozvetetten, a mennyezetrdl, falakrol visszaverddve
érik el a munkafeliiletet. Az indirekt megvilagitas elénye hogy alkalmazasaval arnyék €s
kaprazastol mentes megvilagitas érhetd el. Altalanos megvilagitasként jol bevalnak a
fénycsovek. Legjobb az, ha magas a szinvisszaaddsi mutatdjuk (akkor adnak a
természeteshez leginkabb hasonlo tulajdonsagu, szindsszetétell fényt

12.
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A helyes asztali megvilagitas

A kétkomponenses vilagitasi rendszer el6nyei:
# avilagitas a tevékenységhez hozzarendelhetd
® nincs kozvetlen kaprazas és reflexio
© ahelyiség tagoltsdga esetén nem adodnak arnyékok
“ mindenki maganak allitja be a vilagitast, ezaltal kevés a felhasznalt energia

A kétkomponenses vilagitasi rendszer hatranyai:
©  vilagos, zart mennyezetre van sziikség
¢ ajavasolt belmagassag: 3,00-5,00 m

A kétkomponenses vilagitasi rendszer alkalmazasat az is indokolja, hogy az 50/1999. (XI.3) rendelet
eldirja a munkateriilet kaprazas és reflexio mentes kialakitasat.

111.7. EMBER — GEP KAPCSOLATA

A szoftver tervezése. Kivalasztasa, bevezetése és modositasa, a képernyds munkafeladatok
megtervezése soran a munkaltatd az alabbi elveket vegye figyelembe:

a szoftver feleljen meg a feladatnak,

« a szoftver minden betiit a magyar helyesirasnak megfelelé formaban jelenitsen meg a képernyén
és a nyomtatasban.
a szoftver legyen konnyen hasznalhatd és sziikség esetén a szamitogép-kezelé ismeret- és
tapasztalatszintjéhez igazithato, rendelkezzen magyar nyelvii sagéval, semmilyen a munkavallald
teljesitményére vonatkozo mennyiségi vagy mindéségi ellenérzési lehetdséget nem szabad igénybe
venni a dolgozok tudomasa nélkiil,
a rendszerek a képernyé el6tt dolgozohoz alkalmazkodo formatumban és iitemben jelezzék ki az
informaciokat,
alkalmazni kell a szoftver-ergonomia elveit, kiilonosen az ember altal végzett adatbeviteli és
adatfeldolgozasi feladatokban,

« arendszerek biztositsanak visszajelzést a munkavallaloknak a teljesitménytikrol.

A magyar helyesirasnak megfeleld betiikészlet alkalmazasa 2001. februartol kotelezo.
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[\ ZAMITOGEPES MUNKAHELYEK ERGONOMIAI MERETEZESE

Munkahely tipusok

Munkahely tipusok a kdvetkezOk lehetnek:

# Hagyomanyos monitorral ellatott iil6 munkahely

® LCD kijelz6s monitorral ellatott {il6 munkahely

¥ Hagyomanyos monitorral ellatott 4116 munkahely

® LCD kijelzds monitorral ellatott szamitogépes munkahely
¢ 16 - 416 szamitogépes munkahely kialakitasa

©  All6 - il szamitogépes munkahely kialakitasa

¢ Mozgaskorlatozottak részére kialakitott munkahelyek

®  Vakok és gyengénlatok szamara kialakitott munkahelyek

www.ertokft.hu
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IV.1. HAGYOMANYOS MONITORRAL ELLATOTT ULO MUNKAHELY

Az ISO 9241-5 szabvany szerinti kovetelmény, hogy a monitor a szemsikkal 35°-0S szoget bezard

egyenesre merélegesen helyezkedjen el ilé munkahely esetén, all6 munkahely esetén pedig a 30°-0s
szOg betartasa a kotelezd.

Ez az elhelyezés az adatok kényelmes olvasasa szempontjabol kedvez6, de ha a vilagitasi rendszer nem
megfeleld, akkor ez fokozott mérték(i kaprazast fog okozni. Az abran lathato, hogy a hagyomanyos
monitor esetén az esetek tobbségében a monitor rogzitése és tartdoszerkezete nem teszi lehetévé a
sziikséges elfordulast. Ahhoz, hogy a monitor a szabvanyban megjeldlt magassagba keriiljon 6-8 cm
magassagn alatét sziikséges. Ez az elrendezés a szabvany altal javasolt, és az itt is alkalmazott 50 cm
minimalisas sziikséges szemtavolsag tapasztalatok szerint csak 14-15”-0s monitorok esetében igaz,
ennél nagyobb monitor kényelmes leolvasasi tavolsaga a monitor méretével aranyban névekszik. Az
asztallap konyokmagassagu, a billentylizet az asztalon helyezkedik el olyan médon, hogy a csuklot
megtamasztva lehessen hasznalni.
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Hagyomanyos monitorral ellatott szamitogépes iilé munkahely

A labtér hossza 70 cm, de hagyomanyos monitor alkalmazasa esetén az asztal szélességét a monitor
métere hatarozza meg, jelen esetben az alkalmazott asztalszélesség 80 cm.
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IV.2. LCD KIJELZOS MONITORRAL ELLATOTT ULO MUNKAHELY

Az abran lathatd egy LCD képernyével ellatott munkahely méretezési rajza. Ebben az esetben az

asztallap szélességét a labtér sziikséges mérete hatarozza meg. Az LCD kijelz6s monitor esetén

keskenyebb asztal is elegend6, az alkalmazott szélesség 70 cm. Az LCD monitor tovabbi elénye, hogy a

legtobb LCD monitor esetén a monitor d6lésszoge minden nehézség nélkiil beallithaté az 1SO 9241
szabvany altal eldirt d6lésszognek megfelelden.
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LCD monitorral ellatott szamitogépes ilé munkahely
IV.3. HAGYOMANYOS MONITORRAL ELLATOTT ALLO MUNKAHELY

Az abran egy hagyomanyos monitorral ellatott allo6 munkahely méretezési rajza lathato. Az 1ISO 9241
allo szamitogépes munkahelyek kialakitasat csak abban az esetben tartja elfogadhatonak, ha az asztal
magassaga allithato és a munkahely barmikor 116 munkahelly¢ alakithato.

Az ilyen munkahelyet az 1ISO 9241 szerint két paraméterrel kell megadni, az egyik a konyokmagassag, a
masik a szemmagassag. Az asztal alkalmazott magassaga 105 cm, amely magassag lehetévé teszi, hogy
a csuklot megtamasztva, allva tudjuk hasznalni az asztalon elhelyezett billentytizetet. Az asztal alatti 15
cm-t szabad labtérként kell biztositani, ami ahhoz sziikséges, hogy a dolgozo pihené tartast tudjon
felvenni az egyik labat kissé elérenyujtva, vagy hogy egy allassegitd tamaszt tudjon hasznalni, amely

hasznalatahoz erre a minimalis méretli labmunkazonara sziikség van. Az asztal szélességét ebben az
esetben is a monitor mérete hatarozza meg.

16.
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Hagyomanyos monitorral ellatott szamitogépes alléo munkahely

IV.4. LCD KIJELZOS MONITORRAL ELLATOTT SZAMITOGEPES MUNKAHELY

LCD monitor alkalmazasaval az all6 munkahely mérete jelent6sen csokkenthetd. Ebben az esetben 80
cm helyett 60 cm szélességii asztal alkalmazasa is elegendé. Az allé munkahelyek esetében jelentds
hely megtakaritast érhetiink el LCD kijelz6 monitor alkalmazasaval.

IV.5. ULO - ALLO SZAMITOGEPES MUNKAHELY KIALAKITASA

Ilyen munkahelyen alapvetéen {ilve torténik a szamitogépes munka, de el6fordul, hogy az
tgyfélkapcsolat soran a dolgozd atmenetileg all6 kezelési poziciot vesz fel. A munkasik alkalmazott
magassaga ebben az esetben 92 cm, ami az tgyfél szdmara is kényelmes, amennyiben irnia kell a
pulton, vagy atadnia kell valamit a kezel6nek.

Az itt alkalmazott munkaszék nem lehet gorgds, vagy a gorgdék terhelésre fixaloddé megoldasuak kell
hogy legyenek. A munkaszék alacsony, allithato deréktamasszal és karfa nélkiil kell hogy késziiljon.

17.
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IV.6. ALLO - ULO SZAMITOGEPES MUNKAHELY KIALAKITASA

Az allo-ilé munkahely alkalmazasa front office munkahelyek esetén fordulhat el6 olyan esetben, ha a
munkafeladat megkoveteli a gyakori eltavolodast a munkahelyt6l.

A munkahelyen magasitott munkaszék, vagy allassegité tdmasz alkalmazhatd, de ekkor a pihenési
id6észak biztositasara el kell helyezni egy széket is. Abban az esetben, ha egy allé munkahelyen nem
allassegité tamasszal, hanem leiilési lehet6séggel szeretnénk a pihenési (iil6) pozicidt biztositani, akkor
a kényelmes iiléshez sziikséges labteret is biztositanunk kell.

Az alkalmazott asztalmagassag itt 105 cm, mivel az allast tételezziik fel a munkahelynél alap
pozicionak. Az itt elhelyezésre keriil6 munkaszék nem lehet gorgds, vagy terhelésre fixalodo gorgékkel
kell ellatni, stabilnak és allithatd magassaginak kell lennie, allithatd6 magassagi alacsony
deréktamasszal, karfa nélkiil, ami megkonnyiti a felszallast a székbe.

Az asztal alkalmazott szélességi mérete 70 cm LCD monitor esetében, mivel a leiilés miatt a
labmunkazonat biztositani kell.

A munkahely fontos eleme a megfeleld, iildmagassaghoz tervezett labtamasz, amely elhelyezése a 15
cm szélességl allo pozicidhoz sziikséges labteret is biztositja.

18.
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IV.7. MOZGASKORLATOZOTTAK RESZERE KIALAKITOTT MUNKAHELYEK

Az 1998. évi XXVI. torvény 5.§ (1) bekezdése értelmében a fogyatékos személynek joga van a szamara
akadalymentes, tovabba érzékelhetd €s biztonsagos épitett kornyezetre.

Mozgassériiltségrol olyan fizioldgiai, anatomiai vagy pszicholdgiai fogyatékossag esetén beszéliink,
amikor az adott tényez6 oly mértékben valtoztatja meg a test felépitését, hogy ennek kovetkeztében a
személyek mozgasukban korlatozotta valnak.

A mozgassériilt személyek fizikai korlatozottsaga, nagymértékben megneheziti szamukra a hétk6znapi
¢letet: akadalyozza Gket a napi rutin tevékenységek és a munka elvégzésében.

Az ergonomia el6tt all a feladat, hogy olyan felszerelést és eszk6zoket biztositson a mozgassériilt
személyek szamara, melyek segitségével konnyebben, biztonsagosabban kozlekedhetnek, képessé
valhatnak 6nallobb életet élni és hatékonyabban elvégezni feladataikat.

A kerekesszék funkcidja sokoldalu. Azon tal, hogy lehet6vé teszi a szabad mozgéast, és stabilitast ad,
tamasztja a labakat és a torzset, biztonsagosan fékezhetd, igy lehet6vé teszi az iil6 emberek szamara,
hogy elérjék és kézbe vegyék a kdrnyezetiikben 1évo targyakat és konnyen Ki-be szalljanak székiikbol.

Ergondémiai szempontbol kiemelkedd fontossagi tény, hogy a kerekes székek hasznalata csak a
kornyezet teljes kori akadalymentessége révén valdsulhat meg.

Toidkar
Felhajthato és
kivehetd kartamasz

Kifordithato,
kivehetd
labtartd

Zseb

Allithato
magassagu

labtartd
Borulasgatlé
Felhajthaté
labtarto
Egy mozdulattal

kivehetd hatso Két fokozatu
keréek ulésmelység

Kerekesszék felépitése
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Mit jelent a teljes akadalymentesités?

Az épiilet vagy intézmény Osszes kozhasznalati funkcidjanak komplex akadalymentesitését:
akadalymentes parkold, bejarat, mosdo, valamint az ezeket &sszek6td utvonal
akadalymentességét.

Ahhoz, hogy kerekesszékkel 6nalléan megkozelithet6 legyen az adott épiilet, a bejarat és a jarda
magassaga kozti kiilonbséget maximum 5%o0s rampaval, fliggéleges személyemeld
berendezéssel, lifttel lehet athidalni.

A bejarat és az épiileten beliili ajtok mindkét oldalan biztositani kell a hasznalathoz sziikséges
legalabb 1.50 x 1.50 m-es szabad helyet a kerekesszékkel torténd mandverezés biztositasa
érdekében.

85-110cm kozott elhelyezett kapcsolok és kezeldgombok (lift, villanykapcsolo)

Kiisz6b nélkiili, min. 90cm széles ajtok.

Amennyiben beléptetd kapun keresztiil kell bejutni, gondoskodni kell arrél, hogy a kerekes
székes személy szamara is alkalmas legyen.

Nem hagyhatok el a lapos, lekerekitett ¢l kiiszobok, konnyen kezelhet, maximum 90-110 cm
magassagu kilincsek sem.

Az akadalymentes mosdé kialakitasaban nagy szerep jut az olyan specialis eszk6z6knek, mint
cstszasmentes padlolapok, a donthetd mosdd és tiikor, siillyeszthetd zuhanytalca, fix-és
felhajthaté kapaszkodok és az ergonomiai iiloke.

Munkaasztal térdszabad kialakitasa, allithatosaga (magassag és d6lésszog — ha sziikséges)

A mozgassériilt személyek hatékony munkavégzése elképzelhetetlen a szamukra idealis munkafeliilet
biztositasa nélkiil. Irodai munka esetén nagy segitséget nyujt az allathatd6 magassagu ir6asztal, a gérgos
tarold szekrények é€s a térd szabadsagat segitd irdasztalok, a kéz-vagy kartamasztok, amelyek csokkentik
a kar elfaradasat, vagy tilmozgasos mozgassériilt személy esetén a kar rogzitését biztositjak.

A hagyomanyos billentyiizet és egér hasznalata problémat jelenthet azok szamara, akik nehezen vagy
egyaltalan nem tudjak mozgatni a karjukat, kézfejiiket. Az egyén mozgassériiltségének fokat figyelembe
véve ezért olyan adaptiv hardvereket kell biztositanunk a munkavallalok szamara, melyekkel
konnyebben, egyszeriibben dolgozhatnak.

200 mm 600 mm 200 mm

Kerekesszék meretei
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IV.8. VAKOK ES GYENGENLATOK SZAMARA KIALAKITOTT MUNKAHELYEK

Latassériilt az a személy, akinek a szem mitkodése zavart, csokkent vagy megsziint. Szemen keresztiili
informaciok mennyiségi, mindségi, vagy teljes hianya.

Latasmaradvanyuk fiiggvényében sziikséges a kdrnyezet kialakitsa.

Latasképességiik szerint megkiilonboztethetiink:
A gyengén latokat - specialis optikai eszkdzokkel latasukat eredményesen hasznalhatjak.

Alig latokat

® Vakokat - vizualis informaciok megszerzésének teljes hianya segédeszk6zzel sem korrigalhatod
latas.

Altalanos jellemzok:

felvezetd sav megléte a biztonsagos kozlekedésiik érdekében;

a tapinthato, vagy a megszokottnal nagyobb betliméretii irasos informacio biztositasa;
a kozlekedési utvonalakon a be és lelogo akadalymentesség;

az akadalyok, veszélyek hangjelzésének biztositasa;

lehetdleg lekerekitett élii butorok;

tapinthat6 egyéb informaciok;

Siafu billentyiizet vakok szamara

Léteznek mar specidlisan vakok és gyengénlatok részére tervezett PC-hez kapcsolhatd perifériak.
Példaul a képen lathato Siafu. Olyan lapos, mint egy tablagép. A gép elektromagneses mezd révén
lehetévé teszi a begépelt, llyetve a monitoron lathatd szoveg Braille olvasasat
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V. IRODA FELEPITES TiPUSOK

V.1. HAGYOMANYOS ELRENDEZESU IRODA

A hagyomanyos iroda jellemz6je a folyosorol nyildo egyéni, vagy kisebb csoportok elhelyezésére
alkalmas helyiségek kialakitasa. Maximum hat f6 egy térben torténd elhelyezéséig az irodat még
hagyomanyos elrendezésiinek kell tekinteni.

© Eldénye a hagyomanyos irodaknak:

A fizikai kornyezet jellemz0i (fény, klima, hdmérséklet, zaj) egyénhez igazithatok.

Hétrany:

Korlatozott kommunikaciot (A hagyomanyos, verbalis kommunikdci6 az informacios
tarsadalomban elvesztette a régebbi jelent6ségét. Ma mindenkinek lehetésége van a korszerti
kommunikacidos  eszk6z6k  (telefon, mobiltelefon, fax, internet) hasznalatara.)
Magasabb kialakitasi koltséget.

V.2. NYILT NAGYTERU IRODA

A nyilt elrendezés a nagyterii kialakitas olyan formaja, ahol a lehetd legkisebb munkateriiletet
biztositjak a dolgozoé részére, amely munkateriilet ellenérizhet6 és attekinthetd, mivel a munkahelyeken
a vizualis diszkrécio sem biztositott, nincsenek valaszfalak. A nyilt, egyteri munkaterek kialakitasa
inkabb a termelési folyamatok kialakitasa esetében javasolhat6, mint irodai munkavégzés esetén.

# Elonye a nagytert, nyilt irodaknak:

Itt a legkisebb az egy fére juté munkateriilet

Hatrany:

A fizikai kérnyezet nem szabalyozhat6 az egyén igényei Szerint.
A természetes megvilagitas nem biztositott.

Ezek allando ,,stressz forrasok”™

V.3. PARAVANNAL ELVALASZTOTT NAGYTERU IRODA

Ilyen munkahelyeken a teret magasitott paravanok osztjak fel, az egyes munkafolyamatoknak
megfelelden. A vizualis diszkrécio itt esetenként mar biztositott, de az athallasi diszkrécidé nem, éppen
ezért a nagy koncentraciot, illetve titkossagot igénylé munkafeladatok elvégzésére a nagyteri irodakban
szokas 0nalld szobakat kialakitani, amelyeket az ilyen tipust feladatokat végzé dolgozd idélegesen
igénybe vehet. Az irodatdj mar nem annyira attekinthetd, mint a nyilt elrendezésii nagyterti iroda,
jellemz6je a munkacsoportonkénti paravanos lehatarolas, valamint a kiilon ,,ivegkalitkds” vezet6i
munkaszobak kialakitasa.

V.4. TAVMUNKA

A tdvmunka végzésére a korszerli kommunikacios eszk6zok széles korii elterjedése teremtette meg a
lehetéséget. Bizonyos tipustt munkak otthon is végezhetdk, ez a vallalatoknak koltségtakarékos
megoldas, a munkavallalonak pedig nem kell utazassal toltenie tobb orat naponta és az otthoni
kényelmes, ,,stressz-mentes” kérnyezetében toltheti el a munkaidejét.
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VI. MUNKAHELY TIPUSOK

A munkafeladat pontos meghatarozasa utan sor keriilhet a munkahelyi egység kialakitasara. Ennek
megtervezése a munkavégzéshez sziikséges (és elégséges) berendezési targyak meghatarozasat jelenti,
ami azért sziikséges, hogy a tervezés soran az optimalis megoldast tudjuk megkeresni. Az igy
berendezett irodak rendezettebb képet mutatnak és a helykihasznalasuk is jobb. A munkahely
kialakitdsanak részletesebb meghatarozasa esetén sor keriilhet a munkateriiletek és a berendezési
targyak méretének meghatarozasara is.

Meg kell hatarozni, hogy milyen monitor kell a munkahelyen elhelyezni. A 17 és 21”-0s monitorok
esetében lényegesen nagyobb méretii asztalra van sziikség, mint az LCD monitor esetében.. A
tervezéskor érdemes megvizsgalni mindkét lehetdséget, mivel eléfordulhat olyan eset, hogy az LCD
monitor alkalmazasa koltségkimélébb megoldas, mint a nagyobb munkahelyi egység telepitése.

VI.1. SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT IRODAI MUNKAHELY

A szamitogéppel tamogatott munkahelyen
L-alaka asztalokat célszer(i hasznalni, mert
itt nemcsak szamitogépes munkat kell
végezni, hanem kiilonb6z6 adminisztrativ ‘
feladatokat is. Bar a szamitogépet naponta ;

hasznaljak, mégis nem azzal a
gyakorisaggal, mint egy fejlesztoi
munkahelyen, tehat nem sziikséges a
szamitogépet az elsddleges munkazonaban b
elhelyezni, viszont az adminisztrativ |

munka megfelel6 elvégzéséhez helyet kell | %
biztositani. Ezen a munkahelyen két
megoldas lehetséges. Az egyik lehetOség
olyan L-alaka asztal elhelyezése, ahol a
labmunkazona biztositott, és a szamitogép po A8 080
az atlora helyezheté, mivel ez az
elhelyezés kedvez6 monitor-szem
tavolsagot biztosit.

—

L-alaki munkahelyi egység

VI.2. FEJLESZTOI MUNKAKORNYEZET

Ennek a munkahelynek a jellemz6je, hogy a munkaasztalok 17”-0s monitorok alkalmazasa esetén
105*160 cm-esek, azaz nagyobbak, mint az el6z6 esetben, azért, hogy a monitor szemben legyen a
dolgozoval, valamint, egy A3 oldalnyi helyett biztositsunk a klaviatara elétt, ahova le lehet tenni a
nagyméreti dokumentumokat, igy kényelmesen lehet fejlesztéi munkat végezni. A munkazona
maximalis szélességét kihasznalod asztal azért sziikséges, mert a szamitogép és az esetleges jarulékos
eszk0z0k (nyomtatd, scanner) elhelyezését is biztositanunk kell.
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VI1.3. KOZEPVEZETOI MUNKAKORNYEZET

Kozépvezetéi munkahely kialakitasakor egy olyan szamitogéppel tamogatott irodai munkahelyet kell
létrehozni, amely 4-5 f6 vendég fogadasara is alkalmas. A targyald rész lehet toldat, vagy onalld
targyalo asztal.

VI1.4. VEZETOI MUNKAKORNYEZET

A vezet6i kornyezetet célszerii reprezentativ modon kialakitani, gondolva arra, hogy a targyalasokon
kiviil a zartkori megbeszéléseknek is kell helyet biztositani. A vezet6i munkahely kialakitasa lehetséges
egy L-alaku munkaasztal, targyaldasztal és dohanyzosarok alkalmazasaval.

VI1.5. UGYFELKAPCSOLATOS MUNKAHELY

Ennek az irodai kialakitasnak a célja, hogy az tigyfél jol érezze magat, igénybe vegye a szolgaltatasokat
és vasarolja a termékeket.

Alapvet6 eltérés egy tigyfélkapcsolat mentes munkahelyt6l az, hogy itt a dolgozok ki vannak téve az
tgyfélkapcsolatokbol adodo stressznek. Ez a stressz helyzet a dolgozé személyes és adott esetben intim
terének allandd megsértésébdl adodik. Mivel ez a stressz forras (tigyfélkapcsolat) nem kiiszobolhet6 ki,
fontos, hogy az ilyen kornyezetben dolgozé embereknek minél humanizaltabb munkakorilményeket
biztositsunk. A dolgozd szamara a munkaja elvégzéséhez a miiszaki, ergonomiai feltételeket lehet
elsésorban megteremteni, mert ezek az tigyfélkapcsolat valtoztatasa nélkiil biztosithatok.
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VI -50/1999. (XI. 3.) EUM RENDELET ,
A KEPERNYO ELOTTI MUNKAVEGZES MINIMALIS EGESZSEGUGYI ES
BIZTONSAGI KOVETELMENYEIROL

A munkavédelemrdl szoldo 1993. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Mvt.) 88. §-anak (2)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan - a szocialis és csaladiigyi miniszterrel egyetértésben - a
kovetkezdket rendelem el:

1. § (1) E rendelet hatalya kiterjed - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel -

a) minden olyan, az Mvt. 87. §-anak 9. pontja szerinti szervezett munkavégzés keretében
foglalkoztatott munkavallaléra, aki napi munkaidejébdl legalabb 4 oran keresztiil rendszeresen
képernyds eszkozt hasznal, tovabba

b) az a) pont szerinti munkavallalot foglalkoztaté minden munkaltatora.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki a kovetkezé gépeket, illetdleg eszkozoket miikodtetd
(hasznald) munkaltatora és munkavallalora:

a) a jarmiivek vagy munkagépek vezetd-, illetve kezel6fiilkéi,

b) a szallitoeszkdzokon 1évo szamitogépes rendszerek,

C) az elsésorban kozhasznalatra szant szamitogépes rendszerek,

d) hordozhaté rendszerek, amelyeket a munkahelyen nem tartosan hasznalnak,

e) szamologépek, pénztargépek és olyan egyéb késziilékek, amelyek - azok kozvetlen hasznalatat
biztositd - kisméretli, adatokat vagy mérési eredményeket mutatdo képerny6vel vannak ellatva,
tovabba

f) az ,,ablakos irogépek” elnevezésii, hagyomanyos tipust elektromos, elektronikus irégépek.

2. § E rendelet alkalmazasaban

a) képernyds eszkoz: szamjegy-, beti-, grafikus képsorokat képernyén megjelenité késziilék,
fliggetleniil az alkalmazott megjelenitési folyamattol,

b) képernyés munkahely: olyan munkaeszk6z6k egylittese, amelyhez a képerny6s eszkozon kiviil
csatlakozhat adatbeviteli eszk6z (billentytizet, scanner, kamera, egyéb adatbeviteli eszk6z), egyéb
perifériak (mutatdeszkoz, nyomtato, plotter, lemezegység, modem stb.), esetleges tartozékok, ember-
gép kapcsolatot meghatarozo szoftver, irattartd, munkaszék, munkaasztal vagy munkafeliilet,
telefon, valamint a kozvetlen munkakornyezet,

C) képernyés munkakor: olyan munkakor, amely a munkavallaldé napi munkaidejébdl legalabb
négy oraban képernyds munkahelyen képerny6s eszkoz hasznalatat igényli, ideértve a képernyd
figyelésével végzett munkat is,

d) képernyd eldtti munkavégzéshez élesldtdst biztosité szemiiveg: a szemészeti szakvizsgalat
eredményeként meghatarozott, a képerny6 elétti munkavégzéshez sziikséges szemiiveglencse, €s
ennek a lencsének a rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikséges keret, ide nem értve a munkavallalo
altal a képernyé el6tti munkavégzéstdl fliggetleniil egyébként is hasznalt szemiiveget vagy
kontaktlencsét.

3. § A munkaltatd az Mvt. 54. §-anak (2) bekezdése szerinti kockazatbecslés, értékelés soran,
valamint a képerny6s munkahelyen torténé munkavégzés egészségi és biztonsagi feltételeinek
rendszeres ellendrzése alkalmaval folyamatosan vizsgalja az alabbi kockazatok el6fordulasat:

a) latasromlast el6idézé tényezok,

b) pszichés (mentalis) megterhelés,

c) fizikai allapotromlast el6idéz6 tényezok.

4. § (1) A munkaltato a munkafolyamatokat ugy szervezi meg, hogy a folyamatos képerny6 el6tti
munkavégzést oranként legalabb tizperces - a (2) bekezdésben foglalt esetkor kivételével Gssze nem
vonhato6 - sziinetek szakitsak meg, tovabba a képerny6 el6tti tényleges munkavégzés dsszes ideje a
napi hat orat ne haladja meg.

(2) Amennyiben a képernyd el6tti munkavégzés (1) bekezdés szerinti megszakitdsa a
munkavégzés céljara tekintettel mas életét, testi épségét, valamint egyes vagyontargyak biztonsagat
veszélyezteti, vagy az adott technologia miatt nem lehetséges, a munkaltatdé ugy Szervezi meg a
munkahelyen a napi munkavégzést, hogy a munkavallalot éré képernyd el6tti megterhelés
csokkentése érdekében a képerny6s munkavégzést rendszeres idészakonként - a munka jellegéhez
igazodoan a veszélyhelyzet kizarasaval - sziinetekkel szakitsak meg, vagy mas tevékenységgel
cseréljék fel. A munkavégzés megszakitasanak egyszeri idotartama ebben az esetben sem lehet
kevesebb, mint tiz perc, és a képernyé eldtti tényleges munkavégzés dsszes ideje nem haladhatja
meg a napi munkaid6 hetvendt szazalékat.
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5. § (1) A munkaltato koteles - a kiilon jogszabalyban® elSirtak figyelembevételével - a
foglalkozas-egészségiigyi orvosndl (a tovabbiakban: orvos) kezdeményezni a munkavallalé szem- és
latasvizsgalatanak elvégzését

a) a képerny6s munkakorben torténd foglalkoztatas megkezdése elét,

b) ezt kovetben kétévenként,

c) amennyiben olyan latasi panasza jelentkezik, amely a képernyés munkaval hozhatd
Osszefiiggésbe.

(2) A munkavallalo - a kiilon jogszabaly’ szerinti idészakos alkalmassagi vizsgalatokon
tilmenden - koteles az (1) bekezdésben meghatarozott vizsgalaton részt venni. A vizsgalatot az
orvos végzi el, és indokolt esetben a munkavallalot szemészeti szakvizsgalatra utalja be.

(3) Ha a munkavallalét foglalkoztato munkaltatonal miikodé orvos megallapitja, hogy a
munkavallalo részére a képerny6 el6tti ¢éleslatast biztositd szemiiveg biztositasa sziikséges lehet, a
munkavallalot az 1. szamu melléklet szerinti beutaloval utalja be a szemészeti szakvizsgalatra. A
beutaldban fel kell tiintetni a képerny6 el6tti éleslatast biztositd szemiiveg hasznalatat sziikségessé
tevé munkakor megnevezését, és annak a szakvizsgalathoz sziikséges mértéki leirasat is.

(4) Az orvos a munkavallalot szemészeti szakvizsgalatra utalja be:

a) a 2. szamu mellékletben meghatarozott, panaszokat okozo latorendszeri eltérések fennallasanak
valdszinlisége esetén,

b) ha a munkavallalot olyan munkakoérben foglalkoztatjak, ahol a munka végzése soran
valtakozva kell a kiillonb6z6 tavolsagban 1évo targyakra fokuszalnia,

C) az el6zetes munkakori alkalmassagi vizsgalatnal, panaszmentesség esetén is, ha a munkavallald
korabban képernyd eldtti munkat nem végzett.

(5) Az orvos a munkavallalot szemészeti szakvizsgalatra beutalhatja a (3) bekezdésben foglalt
eseteken kivil is, kiiléndsen ha egyéb, panaszokat okozé latorendszeri eltérések valdsziniisége all
fenn.

6. § Ha szemészeti szakvizsgalat eredményeként indokolt, illetve a munkavallalo altal hasznalt
szemiiveg vagy kontaktlencse a képerny6 el6tti munkavégzéshez nem megfeleld, a munkaltato a
munkavallalét ellatja a minimalisan sziikséges, a képerny6 elotti munkavégzéshez éleslatast biztositd
szemiiveggel.

7. § Az 5-6. §-ban foglalt rendelkezések végrehajtasabol eredd koltségek a munkavallaloval
szemben nem érvényesithetok.

8. § (1) A munkaltatonak biztositani kell a munkavallalo, illetve képvisel6i szamara a
tajékoztatast, az oktatast és a konzultaciot a képernyés munkahelyek kialakitasa el6tt, fenntartasa és
korszerUsitése soran.

(2) A képernyés munkahely kialakitasanak kovetelményeit e rendelet 3. szdmu melléklete
tartalmazza.

9. § A jelen jogszabalyban foglaltak végrehajtasat a fovarosi és megyei kormanyhivatal
munkavédelmi feliigyeldsége ellenérzi.

10. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovet6 60. napon 1ép
hatalyba, egyidejiileg az egyes egészségkarositd kockazatok kozott foglalkoztatott munkavallalok
(napi, heti) expozicios idejének korlatozasarol szolo 26/1996. (VI11. 28.) NM rendelet mellékletének
8. pontja hatalyat veszti.

2)*

(3) A 2001. januar 1. napjat kdveten létesitett 1j képernyds munkahelynek meg kell felelnie a
mellékletben meghatarozott egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeknek.

(4) A 2001. januar 1. napjat megel6zben létesitett képernyés munkahelynek 2001. december 31.
napjatol  kell megfelelnie a mellékletben meghatarozott egészségiigyi ¢és biztonsagi
kovetelményeknek. A magyar helyesirasnak megfeleld betiikészletet alkalmazd programok esetén e
rendelet hatalybalépését kovetd tizenharmadik honap elsé napjatol kell biztositani, hogy ezen
betiikészlet a képerny6n, illetve a nyomtatasban megjelenjen.

(5) Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozotti
tarsulas létesitésér6l szo6lo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurdopai Megallapodas
targykorében, az azt kihirdeté 1994. évi I. torvény 3. §-aval Osszhangban Osszeegyeztethetd
szabalyozast tartalmaz a Tanacsnak a biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelmények legalacsonyabb
szintjérdl a képernyd el6tt végzett munka esetén cimii, 90/270/EGK iranyelvének rendelkezéseivel.
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1. szamu melléklet az 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelethez™

A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltato megnevezése,
cégszerl bélyegzdje

Beutalas képernyé elétti munkavégzéshez kapcsolodo szemészeti szakvizsgalatra
(A foglalkozas-egészségiigyi 0rvos tolti Ki.)

A munkavallald Neve: .........cccevviviieiieciiee Szil.: ...... eV . ho ...... nap ......
| 5E2Y o3 1 0 4 LT
MUunkakore: .....ooovvveviiiiieeeeeeeiianes TAJ SZAMA: ooooooeeiieeeieee,

Tevékenység leirasa, kiilonds tekintettel az elvégzendd latasi feladatokra (milyen tavol
helyezkedik el a monitor, a billentytizet, kell-e nyomtatott szoveget is olvasni munka kozben,
kell-e egyidejiileg vagy gyors egymasutanban tavolabb elhelyezkedd személyekkel kapcsolatot
tartani stb.):

A szemészeti szakvizsgalatot indokol6 latorendszeri panasz:

Napi munkaidejébdl legalabb 4 oran keresztiil rendszeresen képernyds eszkozt hasznalt:

igen nem

A vizsgalat oka: munkaba 1épés el6tti, munkakor (hely) valtozas elétti, idSszakos, soron kiviilit’

foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatd
orvosanak alairasa,

hiteles bélyegzdje

P. H.

2. szamu melléklet az 50/1999. (XI. 3.) EiM rendelethez'®

A képernyé elotti munkavégzéssel kapcsolatban leggyakrabban panaszokat okozé latorendszeri
eltérések

- Preshyopia

- Akkomodacios zavarok

- Hypermetropia

- Allando kontaktlencse viselése, 45 év felett

- Komfortos binokularis latas hianya

- Fiatalkori rejtett fénytorési hiba


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM#lbj16param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM#lbj17param
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM#lbj18param
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3. szamu melléklet az 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelethez

A képernyds munkahely kialakitasanak minimalis kdvetelményei
1. BERENDEZESEK

1.1. Altalanos rendelkezés

A képerny6s berendezést ugy kell kialakitani, tizembe helyezni, illetve tizemben tartani, hogy
rendeltetésszer(i hasznalat esetén ne jelentsen egészségi kockazatot vagy balesetveszélyt a
munkavallalok szamara.

1.2. Képernyé
a) A képerny6n megjelend jelek jol definialtak és vilagos formajuak, megfelelé méretiiek legyenek, a
jelek és a sorok kozotti megfeleld térkozzel.

b) A képernydn megjelend kép legyen stabil, villodzasnak vagy az instabilitas mas formajanak nem
szabad el6fordulnia.

C) A fényesség, illetve a jelek és a hattér kozotti kontraszt legyen a hasznalé altal konnyen allithato és a
kornyezeti feltételekhez konnyen hozzaigazithato.

d) A képerny6 a hasznalo igényeinek megfeleléen legyen konnyen és szabadon elfordithato, donthetd.
e) Biztositani kell kiilon monitorpolc vagy allithato asztal hasznalatat.

f) A képerny6 legyen mentes olyan tiikr6z6déstol és fényvisszaverddéstol, amely a hasznalonak
kényelmetlenséget, latasi nehézséget okozhat.

1.3. Billentyiizet

a) A billentytizet legyen donthet6 és a monitortol kiilonallo annak érdekében, hogy a hasznalo
kényelmes munkatesttartast vehessen fel, karja és keze ne faradjon el.

b) A billentytizet el6tt legyen elég hely ahhoz, hogy a szamitogép-kezel6 kezét és csuklojat
megtamaszthassa.

c) A billentyiizet felszine legyen fénytelen, a fényvisszaverddés elkeriilése érdekében.

d) A billentyi(ikon 1év6 jelek egymastol konnyen megkiilonboztethetdek és a munkahelyzetbdl jol
olvashatoak legyenek.

1.4. Munkaasztal vagy munkafeliilet

a) A munkaasztal vagy munkafeliilet legyen olyan nem fényvisszaver6 feliiletli és nagysagt, hogy
biztositsa @ monitor, a billentyiizet, az iratok ¢s a csatlakoz6 eszkozok rugalmas elrendezését.

b) A laptarto legyen allithato, és a hasznal6 szamara kényelmes olvashatosagot biztositd helyzetben
rogzitheto.

1.5. Munkaszék

a) A munkaszék legyen stabil, tovabba biztositsa a hasznald konnyi, szabad mozgasat és kényelmes
testhelyzetét.

b) A szék magassaga legyen konnyen allithato.

c) A sz¢k tamlja legyen magassagaban allithato és donthetd.

d)® Igény esetén labtamaszt vagy saroktamaszt, illetve kartamaszt kell biztositani.

2. KORNYEZET

2.1. Térkovetelmények
A munkahelyet ugy kell megtervezni és méretezni, hogy a hasznaldnak legyen elegendd tere
testhelyzete és mozgasai valtoztatasahoz.

2.2. Megyvilagitas

a) Az altalanos, illetve helyi vilagitas (munkalampa) biztositson kielégité megvilagitast és megfeleld
kontrasztot a képernyd és a hattérkdrnyezet kozott, tekintetbe véve a munka jellegét €s a hasznalo latasi
kovetelményeit.

28.
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b) A képernydre és mas munkaeszkozokre vetédod, zavaro tikrozodést €s fényvisszaverddést oly modon
kell megelézni, hogy a képernyds munkahely telepitésekor a munkaterem és a munkahely
megtervezését Osszehangoljak a mesterséges fényforrasok elhelyezésével és miiszaki jellemzoivel.

2.3. Tiikrozoédés és fényvisszaverodés

a) A képerny6s munkahelyeket ugy kell megtervezni, hogy a fényforrasok (ablakok és mas nyilasok,
atlatszo vagy attetszo falak), vilagosra festett berendezési targyak vagy falak ne okozzanak kozvetlen
fényvisszaverddést, és amennyire csak lehetséges, ne idézzenek el6 tiikkroz6dést a képernyon.

b) Az ablakokat igazithato takardeszkozok megfelelé rendszerével kell ellatni, hogy a képernyds
munkahelyre es6 nappali megvilagitast csokkenteni lehessen.

2.4. Zaj
A munkahelyhez tartozo6 berendezések okozta zajt figyelembe kell venni a munkahely berendezésekor,
kiilonos tekintettel arra, hogy ne zavarja a figyelmet és a beszédmegértést.

2.5. Klima

a) A munkahelyhez tartozo berendezések nem fejleszthetnek olyan mennyiségii hét, hogy az a
munkavallalonak diszkomfort-érzést okozzon.

b) A hasznalo legyen védve a sugarzo és aramlo héhatasoktol és az asztal alatt hot termeld
berendezésektol.

) A paratartalmat megfeleld szinten kell biztositani és tartani.

2.6. Sugarzas
Minden sugarzast a lathat6 fénysugarzas kivételével, a hasznald egészsége és biztonsaga szempontjabol
elhanyagolhato szintre kell korlatozni.

3. EMBER-GEP KAPCSOLAT

A szoftver tervezése, kivalasztasa, bevezetése és modositasa, a képernyds munkafeladatok megtervezése
soran a munkaltatd az alabbi elveket vegye figyelembe:

a) a szoftver feleljen meg a feladatnak,

b) a szoftver minden betiit a magyar helyesirasnak megfelelé formaban jelenitsen meg a képerny6n és a
nyomtatasban,

C) a szoftver legyen konnyen hasznalhat6 és sziikség esetén a szamitogép-kezeld ismeret- és
tapasztalatszintjéhez igazithato, rendelkezzen magyar nyelvii sugoval, semmilyen a munkavallalo
teljesitményére vonatkozo mennyiségi vagy mindségi ellenérzési lehetdséget nem szabad igénybe venni
a dolgozok tudomasa nélkiil,

d) a rendszerek a képerny6 elétt dolgozohoz alkalmazkodd formatumban és titemben jelezzék ki az
informaciokat,

e) alkalmazni kell a szoftver-ergonomia elveit, kiilonésen az ember altal végzett adatbeviteli és
adatfeldolgozasi feladatokban,

f) a rendszerek biztositsanak visszajelzést a munkavallaloknak a teljesitményiikrol.
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FELHASZNALT IRODALOM JEGYZEKE:

CoNoOkwNE

Ergonomia — Foglalkozas egészségligyi szakembereknek (Pankasz Balazs, 2011)
Szamitogépes munkahelyek tervezése (Molnar Réka, 2002)

Ergonomiai tervezés specialis felhasznaloi rétegek szamara (Jokai Erika, 2010)
Munkahely elrendezésének ergonomiai feltételei

SDT - Sulinet Digitalis Adatbazis

Ergonémia (Budapesti Miiszaki Egyetem - Dr Szabd Gyula)

Tervezés specialis felhasznalok szdmara (Budapesti Miiszaki Egyetem - Dr [zs6 Lajos)
Az ¢16 munkahely (Zalabai Péterné és Vizvardi Andrés, 2008)

www.bnos.com

. www.ortoprofil.hu

. Www.ergonomia.hu

. www.leuwico.com

. www.telmex.hu

. Www.tecnostress.it

. www.dunaujvaros.com
. Www.antares.hu
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Jelen kiadvany célja bemutatni a szamitogépes és egyéb irodai munkahelyek kialakitasi
kovetelményeit, gyakorlatat, modszereit, megoldasait, kockazatait és kockazatkezelését a XXI.
szazadi kovetelmények szerint.

Készitette: ERTO Kit,
a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és

Munkaiigyi Igazgatosaga tamogatdsaval
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