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Bevezetés

A képernyds munkahelyek jellemzben a legkorszeribb munkahelyek
kozé tartoznak, mégsem mentesek az olyan kockazatoktdl, amelyek
testi, lelki panaszokat és tlineteket, teljesitménycsokkenést, esetenkent
megbetegedést okozhatnak. Eppen ezért, a képernyés munkahelyek
megfeleld egészségi és biztonsagi szintjét célzé minimalis kdvetelmé-
nyek teljesitése Iényeges a dolgozok egészségének védelme és a biz-
tonsaganak szavatolasa szempontjabal.

Képernyds munkahelynek szamit az olyan munkaeszkozok egyuttese,
amelyhez a képernyds eszkdzon kivul csatlakozhat adatbeviteli eszkoz
(billenty(izet, scanner, kamera, egyéb adatbeviteli eszk6z), egyéb perifé-
riak (mutatéeszkdz, nyomtato, plotter, lemezegység, modem stb.), esetle-
ges tartozékok, ember-gép kapcsolatot meghatarozé szoftver, irattarto,
munkaszék, munkaasztal vagy munkafelllet, telefon, valamint a kdzvet-
len munkakdrnyezet. Képernyds eszkéz minden szamjegy, betd, grafikus
képsorokat képernyén megjelenitd készllék, figgetlendl az alkalmazott
megjelenitési folyamattol.

A képerny6s munkahelyeken torténd munkavégzés egészségi és biz-
tonsagi feltételeinek vizsgalata soran elsésorban a latasromlast el6idézé
tényezdket, a pszichés (mentalis) megterhelést, a fizikai allapotromlast,
mozgasszervi panaszokat el6idéez6 tényezbket kell vizsgalni.




A latérendszer miikodészavarai

A képernyd okozta panaszok kdzéppontjaban a leggyakrabban a lato-
rendszer mikodészavarai allnak, melynek vezet6 tunetei a kovetkez6k:
szemfajdalom, irritéltsag, kbnnyezés, faradtsag, €96, szaraz szemeérzeés,
homalyos vagy kettSs latas, néha fejfajassal kisérve.

Ezeket a tlineteket egylttesen szemfaradtsagnak nevezik. Ezek a tline-
tek nem specifikusak és az objektiv elvaltozasok is hianyoznak.

Példaul a szem kiszaradasa, nem azonos a szemészetben ,szaraz
szem” betegsegként ismert jelenséggel, mivel a képernyds munka ese-
tén sokszor a kdnny mennyiségi és minéségi 0sszetétele megfeleld, de
a munka jellege (csokkent pislogasi gyakorisag, szaraz, meleg levegd)
miatt a tinetek hasonléak lehetnek (ég6, szaraz szem).

A szemfaradtsag kialakulasanak oka a kovetkez6: minden olyan kilsé
kdrnyezeti vagy belsd (emberi) tényez6, amely a képerny6 el6tt latasi
vagy olvasasi nehézséget okoz, feleléssé tehet6 a szemfaradtsag kiala-
kulasaért. Ezért arra kell torekedni, hogy a képernyés munkahelyeken
a legjobb latasi feltételek biztositasaval, és megfelel6 szemkorrekciot
alkalmazva minimalisra csOkkentsuk a szempanaszokat. A tapasztalatok
szerint egyedul a latasi feltételek javitasaval csak részben szamolhatéak
fel a szempanaszok. Ennek oka az, hogy a szem komfortérzésére egyéb
pszichés és motivacios elemek is hatnak. Példaul a munkahely helytelen
kialakitasa, megvilagitasa tikrozddést, kaprazast okoz, ezaltal fokozodik
a szem igénybevétele.

A harom legfontosabb tényez8, amely befolyasolja a monitorok jeleinek
olvashatosagat, illetve lathatosagat:

* a hasznal6é szemének adottsagai

* a képernyd fizikai jellemzdi

* a munkahely kialakitdsa (megvilagitasa, ergonémiaja).

A veszélyeztetettek kore

A szempanaszok fontos kéroki tényezdi a rosszul vagy sehogyan sem
korrigalt fénytdrési hibak. A legtébb panaszuk a tavollatoknak (hyper-
metropiasok), és azoknak a személyeknek van, akiknél nem megfelelé
a szem alkalmazkodasa (akkomodacio) a kézel vagy tavollatashoz.




Gyakoriak az dregkori tavollatok (presbyopiasok) panaszai is.

A szemkorrekcio kiszamitasanal fontos szempont, hogy a képernyés
munkaknal a normal olvasétavolsagtol (30 cm) eltéréen a 45-55 cm-re
elhelyezkedd jeleket kell élesen latni.

Ez példaul a bifokalis szemiveget — melyben lencsék egy olvaso és
ettdl egy élesen elhatarolt tavoli latashoz alkalmas lencserészt foglal-
nak magukba — visel6knél is problémat jelent, hiszen a szemuveg tavo-
li és a kdzeli dioptriai nem megfeleléek a képernyés munkahoz, mivel
azokat teljesen mas tavolsaghoz tervezték. Tehat, olyan szemuvegekre
van szikség esetlkben, amelyek elkészitésekor figyelembe kell azt is
venni, hogy a képerny6n torténé olvasaskor nem a lencse alsé részet
hasznaljuk, hanem elérefelé tekintlink. Az egyébként panaszmentes, kis
fénytoérési hibak korrigalasa szintén sziikségessé valik az ilyen tipusu
munkahelyeken.

Pszichés igénybevétel

A képerny6s munkak jelentés pszichés igénybevételt jelenthetnek, ame-
lyet a tartds figyelembél eredé szellemi igénybevétel, illetve a munka-
val jard érzelmi igénybevétel okoz. Szellemi igénybevételt jelentenek
az olyan — a munkavegzésbdl ered6 — kockazati tényezdk, mint példaul a
figyelemkoncentracio vagy figyelemvaltas, a nagyszamu dontéshelyzet.

Erzelmi igénybevételt jelent a munka megzavarasa vagy a technikai
problémak (pl. nyomtaté hibaja).

A munka monotonitasabdl, az idékényszerbdl, a megelégedettség hia-
nyabdl, a munkakdérnyezetbél fakado terheld tényezék karos hatasokhoz
vezethetnek (faradtsag, rossz kdzérzet, aimatlansag).




A mozgasszervek érintettsége

A mozgasszervek szamara az ulémunka és a kéz ujjainak gyors ismét-
|16d6 mozgasa jelent megterhelést és igénybevételt.

A képerny6s munka gyakorlatilag Glémunkatjelent. Uléskor a harantcsikolt
izmok elsésorban statikus munkat végeznek. llyenkor az izomrostok tar-
tésan megfeszilt allapotban vannak, a koztik futé ereket 6sszenyomjak
és ezért az izmoknak nem megfelel6 a vérellatasa és emiatt nem meg-
feleld az oxigéntaplalasa sem, ennek kdvetkeztében faradasi jelenségek
lépnek fel.

Az izmok zsibbadasa, majd fajdalomként jelentkezhet, ami a munka
abbahagyasara késztet.

Ul6 embernél a legjelent&sebb statikus jellegii terhelést a gerinc és a fej
tartasa jelenti, amiben szamos izom vesz részt. Nagyon fontosak a mély
hatizmok, melyek a gerincet tartjak és mozgatjak, valamint a tarké és
a nyakizomzat, amely a fej tartasat és mozgatasat biztositja.

Tovabba, a képerny6 el6tt végzett munkanal a kezekkel végzett mive-
letek kozben a karokat meghatarozott helyzetben kell tartani, amelyet
a felkarnal a hajlité és feszit6 izmainak egylttes megfeszulése és 6sz-
szehuzodasa biztosit. Hasonld a helyzet, bar kisebb mértékben az alsé
végtagokon is.

Az uldmunka megterheli a deréktajat is, mivel a felsétest sulya az agyeki
csigolyakra nehezedik. E csigolyak kozotti porckorongokon belul a nyo-
mas uléskor sokkal jobban megemelkedik, mint jaraskor vagy allaskor.
Ez a porckorong karosodasahoz vezethet. Az izmok statikus tulterhelt-
sége pedig fajdalmas izomcsomok kialakulasahoz vezethet.

Abillentylizet hasznalata a kéz ujjainak gyors, ismétl6d6é mozgasatigényli,
amikor a hajlitd és feszitd izmok valtakozva huzédnak Ossze, vagyis
a kéz izmai a valtakoz6 0sszehuzddasuk soran dinamikus izommunkat
végeznek. Ez az izommunka energetikailag nem jelent6s, azonban
panaszokat, koros elvaltozasokat okozhat. Leggyakoribbak a heveny
vagy idult inhavelygyulladasok az inhuvely nélkali inak és izmok tulerél-
tetése, az intapadasi helyek gyulladasa a konyok teruletén. Az elvalto-
zasok nem ritkan az ugynevezett kézt6 alagut szindréma kialakulasahoz
vezetnek.




Helyes ergondmiai kialakitassal, korszer monitorokkal, j6 vilagitassal és
féleg a megfeleld munkahelyi magatartasra vonatkozo6 felvilagositassal
(beleértve a testmozgas szukségessegeét is), a megfeleléen szervezett
képernyd elbtti munkavégzés és a munkakozi szunetek biztositasaval
a panaszok nagy része orvosolhato!

A képerny6s munkahelyek kialakitasanak fébb szempontjai

A képernyds munkahelyet ugy kell kialakitani, a berendezést Gzembe he-
lyezni, illetve Gzemben tartani, hogy rendeltetésszer( hasznalat esetén
ne jelentsen egészségi kockazatot vagy balesetveszélyt a munkavalla-
|6k szamara.

A szamitogépes (képerny8s) munkahelyek ergondémiai vizsgalatat
tobbek kozt a képernyd elbtti munkavégzés minimalis egészségugyi s
biztonsagi koévetelményeirdl szolé 50/1999. (XI.3.) EUM rendelet el6-
irdsai teszik szukségessé. Ennek a fontos rendeletnek a 3. szamu -
A képerny6és munkahely kialakitdsanak minimalis kdvetelményei c. -
melléklete tartalmazza a képernyds munkahely kialakitasanak minimalis
kdvetelmeényeit.

A képernyo beallitasa

A mindennapi gyakorlatban a képernyé elhelyezésének olyannak kell
lennie, hogy a szemlélendé tartomany 0° és 60° kozotti nézévonal sz6g-
ben a vizszintes alatt legyen. Az egyenesen allé képernyé még elfogad-
hato, a felfelé nézd tekintet mar semmiképpen sem, mert rovid id6 alatt
nyaktaji fajdalomhoz vezet.

Aképernydéfigyelés akkoralegkevésbéfarasztd, haaképernydlegalabb 20
fokban hatradontétt, és a képerny6t nézé személy tekintetére merdleges.
Ehhez a képernyét figyel6 személynek is 20 fokban el6re kell hajtania
a fejét. Szabvany szerint az iil6 munkahelyen a hagyomanyos és
LCD képernyénél a monitor dolésszoge 35° allé munkahelyen 30°.



A képerny6t ugy kell elhelyezni, hogy a képerny6t nézé személy tekin-
tete a képerny6 kdzepére iranyuljon. A képerny6 szemtél valo tavolsaga
45-55 cm kozotti legyen. Ugyanakkor a munkahelyet ugy kell kialakitani,
hogy a képerny6t atmenetileg a nézétavolsagnal kdzelebbrél is meg
lehessen figyelni.

A jelfényességet (kontraszt és fényerd) a szemunknek kellemes médon
a megyvilagitassal 6sszhangban allitsuk be ugy, hogy megeréltetés nélkul
legyen olvashaté a képernydn megjelené szoveg.

A képernyd a hasznalo igényeinek megfeleléen legyen kdnnyen és sza-
badon elfordithatd, donthetd. A képernyd legyen mentes olyan tlikr6z6-
déstdl és fényvisszaverddéstdl, amely a hasznalonak kényelmetlenséget,
latasi nehézséget okozhat.

Billentylizet

A hagyomanyos billenty(izet formaja nem kézre szabott, ugyanis a val-
lunk szélesebb, mint maga a billentylzet.

A billentyGzeti kéztartast biztositd izmok megterhelése hosszabb id6
utan tulzottan igénybe veszi a konyokizuletet, emiatt rovid id6 utan kiala-
kulhat a konyokfajas.

Az Uj tipusu, ergonémiai szempontbdl megfeleld billentylizetek nehezen
terjednek el. Szamos esetben a billentylizetet az asztallap ala szerelt
ugynevezett billenty(tartd fiokba helyezik el. A billentylizetet a fidkot
kihuzva lehet hasznalni. A fidknak eléggé szélesnek kell lennie ahhoz,
hogy az egér elférjen mellette.

A billentylzet mindig el6ttink kdzépen, az asztallap szélétdl mintegy 10
cm tavolsagra helyezkedjen el, ezaltal keziinket meg tudjuk tamasztani
az asztal szélén és kényelmesebben végezhetjuk a munkankat. A billen-
tylzet el6tt sima vagy parnazott csuklotamaszt szoktak elhelyezni.

Az egeret a billenty(izet jobb vagy baloldala mellé helyezzuk (attél flg-
gben, hogy jobb vagy bal keziinkkel hasznaljuk) és lehetéség szerint
egérpadon mozgassuk. Az optikai egerek elterjedése miatt technikailag
nincs szukség egerpadra, de hasznalatuk elényds, mivel sima és kisza-
mithatd nyomkovetési teruletet kinalnak, és a szokasos egérhelyen
megvédik az irdasztal fellletét az elhasznalddastol.




A laptop sajatos konstrukcidja, kialakitasa miatt nem alkalmas folya-
matos munkara, mivel hasznalata tobb ergondmiai problémat is felvet.
A billentylizet és a képerny6 egymastol fuggetlenual nem allithaté be,
nem mozgathatd; a képernyd szemtél valé tavolsaga és megfelel6 d6-

lésszoge nem allithatd be; a kéz, a csuklo alatamasztasa nem biztositott.
Az ergondmiai problémak megoldasara a laptoppal végzett folyamatos
munkahoz mindenképpen kiegészité irodai eszkozokre van szukség,
specialis csuklétamaszra és kulon billentylzet csatlakoztatasara.

A munkasik és a munkaasztal

A képernyé el6tti munkavégzéshez allithatd magassagu munkaasztalt
célszer(i hasznalni (ha ez nem all rendelkezésre, akkor mindenképpen
olyan munkaszéket kell alkalmazni, amelynek a magassaga allithato).

A munkaasztal magassagat az alabbiak szerint kell beallitani:
+ asztallap magassaga a padozattol mérve 72 cm +
* kdzepes billentylizet magassag 3 cm =
* munkasik magassaga 75 cm.

A munkaszéket ennek megfeleléen allitsuk be. A szék magassaganak
beallitdsat kovetben ellenérizzik, hogy a székben helyet foglalva a com-
bok és az alkar vizszintesek, az asztal alsé éle és a comb felsé része
kdzott pedig elegendd tavolsag all-e rendelkezésre. Allithaté magassa-
gu asztal esetén az asztal munkasikjat és a szék uléfeluletét az ismer-
tetettek szerint allitsuk be.

Az asztallap mérete minimalisan 160x80 cm legyen. A szokasos irodai
tevékenységhez a nézétavolsag ne legyen kisebb 40 cm-nél. Ugyanakkor,
a munkahely kialakitasa tegye lehetévé a képerny6 hasznalatat a néz6é-
tavolsagnal rovidebb tavolsagok esetében is.

A munkaszék

A korszer(i ergonomiai tervezési szék kényelmes ulést, hatékony mun-
kat és tobbféle test-tartast tesz lehetévé. A munkaszék legyen stabil,
tovabba biztositsa a hasznald konnyd, szabad mozgasat és kényelmes
testhelyzetét.



A szék akkor megfeleld, ha:

+ az ul6felulet magassaga konnyen allithato,

« kulon uldlappal és hatlappal rendelkezik,

* rendelkezésre all karfa,

* az Ul6lap, a tamla és a karfa parnazott,

* a szék tamlaja magassagban allithaté és donthet6,

* a deréktamla rugalmas ellenallasba Gitk6zzon és a hatrafelé nyomas
megsziinéseével vissza kell térnie a normalis allasba, ami j6 rugdzast
igényel.

Akkor uliink a széken kényelmesen, ha:
* az alsé labszarak kényelmesen, kdzel figgblegesen
helyezkednek el,
+ a talpak kényelmesen megtamaszkodnak a padlon
vagy a labtamaszon,
* a hat- és a nyak — oldalrol nézve — enyhén ivelt és kissé el6re dolt,
* a combok kozel vizszintesek,
+ a felkarok laza tartasban kozel fUggdlegesek,
« az alkarok felfekszenek a karfara és vizszintesek.

Fontos, hogy a szék stabilitasat 5, gorgékon guruld lab biztositsa, és
kozuluk legalabb kettd rogzithet6 legyen.

A hagyomanyos parnazott tamlas szék vagy a karosszék csak alkalom-
szer(, rovid idejl (napi 1-2 6ras) szamitogépes munkahoz hasznalhato.
Hasznaljak az ugynevezett egyensulyszéket, amely csak ul6kebdl és
térdtamaszbdl all. ElényOs tulajdonsaga, hogy ennek hasznalatakor
a gerinc meg0rzi természetes gorbuleteit. Komoly hatranyt jelent, hogy
a térdre nagy nyomas nehezedik és a labat nem lehet mozgatni. Emiatt
csak rovid ideig szabad hasznalni.

Irattarté

Hasznalata kikliszoboli a felesleges fejmozgast, megkonnyiti a feldol-
gozandoé szovegek bevitelét. Hasznalata csak ott nem szukséges, ahol
szovegmasolas nem, illetve csak minimalis mértékben torténik.

Ugy helyezziik el, hogy a rajta régzitett széveget a horizont vonal alatt
kb. 20°-50°-0s szogben torténd lefelé tekintéssel lassuk. Felllete ne le-
gyen fényes.



A képernyd, a billentylizet, az irattarté egyiittes elhelyezése

A képerny6 el6tt vegzett munka soran a képernyét, a billentylzetet és
az irattartét valtakozva nézzuk, emiatt ezeket ugy kell elhelyezni, hogy
egyforman 40-60 cm tavolsagra legyenek a szemunktél. Ezaltal bizto-
sitott, hogy a pupilla nem végez felesleges mozgast. Ha a szamitégép
el6tt Ulének nemcsak a képernyét és a billentylizetet kell felvaltva néznie,
hanem a beirand6 szoveget, adatokat is figyelnie kell, akkor az egyrészt
fejforgatassal, masrészt sorozatos fejdontéssel, fejemeléssel is jarhat,
hacsak ezek térbeli elhelyezését nem alakitjak ki megfeleléen. A nyaki
izomzat terhelése és a folytonos akkomodacids igény panaszokat okoz-
hat. Ezek megel6zése végett a képerny6 széléhez rogzitett szabadon
forgathato laptartora van sziikség. llyen elhelyezés esetén, a képernyén
és a laptartén lévé szoveg megfigyelésének valtogatasa csak a tekintet
athelyezeését igényli.

Ul6 - allé szamitégépes munkahely kialakitasa

llyen munkahelyen alapvet6en Ulve torténik a szamitégépes munka, de
eléfordul, hogy az Ugyfélkapcsolat soran a dolgozé atmenetileg allé ke-
zelési poziciot vesz fel. A munkasik alkalmazott magassaga ebben az
esetben 92 cm, ami az Ugyfél szamara is kényelmes, amennyiben irnia
kell a pulton, vagy at kell adnia valamit a kezel6nek.

Az itt alkalmazott munkaszék nem lehet gorgds, vagy a gorgok terhe-
lésre fixalddé megoldasuak kell, hogy legyenek. A munkaszék alacsony,
allithatd deréktamasszal és karfa nélkul kell, hogy készuljon.

All6-iil6 szamitégépes munkahely kialakitasa

Az all6-ul6 munkahely alkalmazasa olyan munkahelyek esetén fordulhat
elé, ahol a munkafeladat megkdveteli a gyakori eltavolodast a munka-
helytél.

A munkahelyen magasitott munkaszék vagy allassegité tamasz alkal-
mazhatd, de ekkor a pihenési idészak biztositasara el kell helyezni egy
szeéket is.




Abban az esetben, ha egy allé munkahelyen nem allassegit6 tamasszal,
hanem leulési lehet6séggel szeretnénk a pihenési (1l6) poziciot biztosi-
tani, akkor a kényelmes uléshez szikséges labteret is biztositanunk kell.
Az alkalmazott asztalmagassag itt 105 cm, mivel az allast tételezzik
fel a munkahelynél alap poziciénak. Az itt elhelyezésre kerllé munka-
szék nem lehet goérgds, azonban ellathato terhelésre fixalodo gorgdkkel,
stabilnak és allithatd magassagunak kell lennie, allithatd magassagu
alacsony deréktamasszal, karfa nélkil, ami megkdnnyiti a székbe valé
felszallast.

Az asztal alkalmazott szélességi mérete 70 cm LCD monitor esetében,
mivel a lelilés miatt a [Abmunkazoénat biztositani kell. A munkahely fon-
tos eleme a megfeleld, Ulémagassaghoz tervezett labtamasz, amelynek
elhelyezése a 15 cm szélességu allé poziciohoz szukséges labteret is
biztositja.

A mozgassériilt személyek hatékony munkavégzése elképzelhetetlen
a szamukra idealis munkafelllet biztositasa nélkul. Irodai munka ese-
tén nagy segitséget nyujt az allithatd magassagu irbéasztal, a gorgés
tarolé szekrények és a térd szabadsagat segitd irdasztalok, a kéz-vagy
kartamasztok, amelyek csdkkentik a kar elfaradasat, vagy tulmozgasos
mozgasseérult személy esetén biztositjak a kar rogzitését.

A hagyomanyos billentylizet és egér hasznalata problémat jelenthet
azok szamara, akik nehezen vagy egyaltalan nem tudjak mozgatni
a karjukat, kézfejiket.

Az egyén mozgassérultségének fokat figyelembe véve ezért olyan adaptiv
hardvereket kell biztositani a munkavallalok szamara, amelyekkel
konnyebben, egyszeribben dolgozhatnak.

Vakok, gyengén laték szamara mar léteznek specidlisan, vakok és
gyengén laték részére tervezett PC-hez kapcsolhaté perifériak és al-
kalmazasok. A képernyd nagyité programokat a gyengén latdk tudjak
hasznalni, vagyis akiknek van valamennyi latasmaradvanyuk. Ezek
az alkalmazasok megnagyitjak, vagy élesebb kontrasztba helyezik
a képernyén latszé informaciokat.




sy,

Kornyezet

Térkovetelmények: A munkahelyet ugy kell megtervezni és méretezni,
hogy a hasznaldnak legyen elegendd tere testhelyzete valtoztatasahoz
€s a mozgashoz.

A képerny6és munkahely megvilagitasa

A megvilagitas lehet direkt vilagitas, amikor fentrél lefelé terjed a fény,
illetve indirekt, amikor az lentrdl felfelé iranyul, és a mennyezetrdl visz-
szaverddd, szort fény biztositja a képernyés munkavégzéshez leginkabb
megfeleld megvilagitast. A munkaasztalon a billentylizetnél szikséges
megvilagitas 500 lux.

A képernydnél dolgoz6 munkavallalo felett 1,5 m2 sugaru kérben nem
lehet fényforras. Hangsulyozni kell, hogy a képerny6s munkahelyek
elhelyezését kell el6bb megtervezni, és csak utana kovetkezhet a vilagi-
totestek kiosztasa.

A tlikroz6dés kikliszobolése

A vilagos feluletek, az ablak vagy a mesterséges fény a képerny6 felu-
letére kerllve zavard tukroz6dést okoz, ennek kikiszobdlése rendkival
fontos. Ez torténhet a képernyé mar ismertetett helyes elhelyezésével,
de lamellas fuggony felszerelésével és a lamellak helyes beallitasaval is.
A tukr6zb6dés a képerny6 elbtt dolgozot érd egyik legkedvezbtlenebb ha-
tas. llyen korulmények kozott végzett munkanal rovid idén belul a szem
informacio felvevo képessége csokken és ezzel egyutt a szem megerdl-
tetése is bekovetkezik.



A konnyezésnek, a szem kivorosodeésenek, illetve a szem remegésének
okat leggyakrabban a tikrozédésben kell keresni. A lamellas fliggdnyt ugy
allitsuk be, hogy a kdzvetlen fénysugar ne essen a képernyd fellletére.

Zaj

A munkahelyhez tartozé berendezések okozta zajt figyelembe kell venni
a munkahely berendezésekor, kulonos tekintettel arra, hogy ne zavarja
a figyelmet és a beszédmegértést, hiszen ez id6 elétti elfaradashoz
vezethet. Matrixnyomtatok, egyéb zajos berendezések lehetbleg ne le-
gyenek a helyiségben. A zenehallgatas fulhallgatéval engedhetd meg.
Szellemi munkavégzésnél az 55-60 dBA egyenértékli zajszint a meg-
engedett.

Klima

A munkahelyhez tartozé berendezések nem fejleszthetnek olyan meny-
nyiségl hét, hogy az a munkavallalonak diszkomfort érzést okozzon.
A hasznalé legyen védve a sugarzé és aramlé héhatasoktol és az asztal
alatt hét termel6 berendezésektdl. A paratartalmat megfeleld szinten kell
biztositani és tartani. Komfortérzetet idedlis munkakérilmények kozott
a 40%-os relativ paratartalom ad, 21 °C leveg6-hémérsékleten.

Kellemetlen érzet nélkil a munka ugyanezen a hémérsékleten 75% rela-
tiv paratartalomig viselhetd el. A relativ paratartalom tekintetében a 40-
60% az idealis. A tulsagosan alacsony (30%-nal kisebb) paratartalom a
léguti nyalkahartya, valamint a kot6- és szaruhartya kiszaradasa miatt
kedvezétlen.

Nyithato ablakkal ellatott szobaban a normal klima altalaban biztosithato.
A reluxa mellé figgdnyt is célszer( felszerelni, mert nyitott ablaknal is
biztositani kell a kaprazas és tukrozésmentes képerny6t.

Klimatizalt helyiségben csak kompromisszumokkal érhet6 el a tobb
egyén szamara kellemes klima.

Sugarzas
Minden sugarzast, a lathatd fénysugarzas kivételével, a hasznal6 egész-
sége és biztonsaga szempontjabdl elhanyagolhato szintre kell korlatozni.




Képerny6és munkahely elhelyezése a helyiségeken beliil

A képernyds munkahelyek poziciojat a munkahelyiségben ugy célszeri
meghatarozni, hogy a képernyd merélegesen alljon az ablakra, attél leg-
alabb 2 m tavolsagra legyen, a fal vagy mas soétét fellilet felé forditva.
Biztositani kell a helyiségben dolgozok kozotti beszéd-, és latasi kap-
csolatot.

Helytelen a beallitas, ha a képerny6é az ablak felé néz. llyen esetben
az ablak a hatunk mogott helyezkedik el, igy a testunkkel arnyékot vetink
a képernyd fellletére. Helytelen a beallitas akkor is, ha szemben Glink
az ablakkal. Ebben az esetben az ablakon bejévé fény és a képernyd
fellletén meglévd fénysiriség kuldnbség miatt a szemink folyamatos
adaptacios kényszer alatt all, ami gyors kifaradast eredményez.

Az utébbi években kialakitottak egy uj, megfelel6 nagysagu asztal-tipust
a képerny6s munka szamara. Ez az asztal hajlitott nagy L alaku, egy
fiokja van (a billentylizet szamara), alatta gurulds kis szekrények férnek
el, magassaga allithato.

A munka jellegétél fuggden az asztalon kilénb6z6 iratokat, irattartot,
laptartot helyeznek el.

Annak érdekében, hogy ezek is optimalisan elérhetdk legyenek, bizo-
nyos térbeli hatarokat kell betartani. A normalisan befogott tartomany
atmérdje — 170 cm magassagu férfiak és 160 cm magassagu nék ese-
tében — vizszintesen férfiaknal 1200 mm, néknél 1050 mm. E terilet
lényegében a vallszélesség és az alkarok hosszusaganak dsszege.

Ez a normalis munkazéna. A maximalis munkazonat a két kinyujtott kar
altal leirt, egymast metszd félkorok hataroljak, ami férfiak esetében 1550
mm, néknél pedig 1300 mm atméréja félkoriv tartomany. A normalis
munkazénaban kell elhelyezni a leggyakrabban hasznalt targyakat. Ezen
kival a kinyujtott felkarral leirhatd korcikkelyen belll azokat, amelyekre
csak ritkan van szukség.




Ember - gép kapcsolata

A szoftver tervezése, kivalasztasa, bevezetése és modositasa, a képer-
ny&s munkafeladatok megtervezése soran a munkaltato az alabbi elveket
vegye figyelembe:

* a szoftver feleljen meg a feladatnak, a szoftver minden betit a ma-
gyar helyesirasnak megfelel6 formaban jelenitsen meg a képernyén
€s a nyomtatasban,

* a szoftver legyen kdnnyen hasznalhato és sziikség esetén a szamito-
gep-kezeld ismeret és tapasztalatszintjehez igazithato, rendelkezzen
magyar nyelvi sugoéval, semmilyen a munkavallal6 teljesitményére
vonatkozd mennyiségi vagy mindségi ellendrzési lehetbéséget nem
szabad igénybe venni a dolgozok tudomasa nélkul,

* a rendszerek a képerny6 el6tt dolgozéhoz alkalmazkodo formatum-
ban és ltemben jelezzék ki az informaciokat,

+ alkalmazni kell a szoftver-ergondmia elveit, klilénésen az ember altal
végzett adatbeviteli és adatfeldolgozasi feladatokban, a rendszerek
biztositsanak visszajelzést a munkavallaléknak teljesitményukrél.

A magyar helyesirasnak megfelel betlikészlet alkalmazasa 2001. feb-
ruartol kotelezé.

Jogi szabalyozas

1999-ben egészségiigyi miniszteri rendelet jelent meg, a képernyd
elétti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetel-
ményeirdl szé6l6 50/1999. (XI. 3.) EuUM rendelet

Ez a rendelet 6sszeegyeztethet6 szabalyozast tartalmaz a biztonsagi és
egészsegvedelmi kovetelmények legalacsonyabb szintjerél a képernyd
el6tt végzett munka esetén cimi, 90/270/EGK iranyelv rendelkezéseivel,
mely iranyelvnek a felllvizsgalata és korszerUsitése folyamatban van.
A technoldgia jelentés valtozason ment keresztul, miéta a kilencvenes
évek elején elfogadtak a képernyd elétt végzett munkarol szolo iranyelvet.

E rendelet célja a képernyés munkahelyeken dolgozok egészségkaro-
sodasanak megel6zése. Az egészségkarosodas lehet6sége egyrészt
a képerny6 el6tti munkavegzésbdél, masrészt a munkahelyen jelenlevd
koroki tényezdk egyuttes hatasabdl ered.




A rendelet hatalya olyan, a szervezett munkavégzés keretében foglal-
koztatott munkavallalokra terjed ki, akik napi munkaidejukbdl legalabb
4 6ran keresztul rendszeresen képernyds eszkozt hasznalnak.

Tehat nem folyamatos hasznalatrdl van sz6, a munkaban megszakita-
sok lehetségesek, a tevékenységnek Osszességében legalabb 4 orat
kell kitennie. Ezt a felfogast erdsiti a rendelet a ,képernyds munkakor”
megfogalmazasaval.

képernyés munkakor: olyan munkakdr, amely a munkavallalé napi
munkaidejébdl legalabb négy éraban képernyés munkahelyen képernyds
eszkdz hasznalatat igényli, ideértve a képernyé figyelésével végzett
munkat is.

Az értelmezés egyértelmiivé teszi, hogy a képerny6 figyelése is a kép-
erny8s munkakorok kozeé tartoznak peéldaul automatizalt rendszereket
iranyitd, ugynevezett operatori munkakorok is.

A képernyds munkahellyel kapcsolatosan megjegyzend, hogy bizonyos
esetben egyértelm(i azok bemindsitése (példaul adatrogzitd, konyveld).
Vannak azonban olyan hataresetek egyes munkakoroknél, amelyek kap-
csan nehéz beazonositani a képerny6 el6tti munkavégzést. Az ilyen mun-
kakoroknél célszerl kikérni a munkaegészségugyi szaktevékenységet
folytatd szakember véleményeét.

Munkaltatéi feladatok
A munkaltaténak a kockazatbecslés, értékelés soran, valamint a képer-
ny&s munkahelyen térténé munkavégzés egészségi és biztonsagi felté-
teleinek rendszeres ellenérzése alkalmaval folyamatosan vizsgalnia kell
az alabbi kockazatok eléfordulasat:

a) latasromlast el6idézé tényezok,

b) pszichés (mentalis) megterhelés,

c) fizikai allapotromlast el6idéz6 tényezdk.



A munkaltatonak a munkafolyamatokat ugy kell megszervezni, hogy
a folyamatos képerny6 elétti munkavégzést éranként legalabb tizperces
— 0ssze nem vonhatd — szlnetek szakitsak meg, tovabba a képernyd
el6tti tényleges munkavégzés dsszes ideje a napi 6 6rat ne haladja meg.

Amennyiben a képernyd el6tti munkavégzés megszakitasa a munka-
végzés ceéljara tekintettel mas életét, testi épségét, valamint egyes
vagyontargyak biztonsagat veszélyezteti, vagy az adott technologia miatt
nem lehetséges, a munkaltatd ugy szervezi meg a munkahelyen a napi
munkaveégzeést, hogy a munkavallalét éré képernyé el6tti megterhelés
csOkkentése érdekében a képernyds munkavégzest rendszeres idésza-
konként — a munka jellegéhez igazoddan a veszélyhelyzet kizarasaval
— szlinetekkel szakitsak meg, vagy mas tevékenységgel cseréljék fel.

A munkavégzés megszakitasanak egyszeri id6tartama ebben az eset-
ben sem lehet kevesebb, mint tiz perc, és a képernyd el6tti tényle-
ges munkavegzés o0sszes ideje nem haladhatja meg a napi munkaidd
hetvenot szazalékat.

Ez az intézkedés a szem és az idegrendszer kimélése mellett egyuttal
a billentylizet tartés hasznalatabol adédd, a munkaval Osszefliggd
izom-csontrendszeri rendellenességek (WMSD) kialakulasanak a koc-
kazatat is csokkenti.

A munkaltaténak biztositani kell a munkavallald, illetve képviseldi sza-
mara a tajékoztatast, az oktatast és a konzultaciot a képernyés munka-
helyek kialakitasa el6tt, fenntartasa és korszerisitése soran.

A munkaltato koteles a foglalkozas-egészségiigyi orvosnal kezde-
ményezni a munkavallalé szem- és latasvizsgalatanak elvégzését
a) a képernyés munkakorben torténo foglalkoztatas
megkezdése el6tt,
b) ezt kovetéen kétévenként,
c) amennyiben olyan latasi panasza jelentkezik,
amely a képernyés munkaval hozhaté 6sszefiiggésbe.




A munkaltaté kotelessége:

* annak megallapitasa, hogy a munkavallalé ,napi munkaidejébdl
legalabb 4 6ran keresztul képernybs eszkozt hasznal”, mivel kolt-
ségtéritési kotelezettsége attdl fiigg, hogy a beutalt munkavallalora
vonatkozik-e a jogszabaly. A kérdésre adott valasz a foglalko-
zas-egeszségugyi orvossal egyeztetett legyen, ellenkezd esetben
a koltségtéritéssel kapcsolatosan vita mertlhet fel;

* a munkavallalé beutalasa a munkakori alkalmassagi vizsgalatokra,
ami a ,Beutalas munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatra® cimi
nyomtatvanyon lepecseételve, alairva torténik;

* a beutalén egyértelmlen jeldlni kell a munkakdr (munkahely) f6bb
egeészsegkarositd kockazatai kozott, hogy ,képernyés munkahely”;
* amennyiben a szemész szakorvosi vizsgalat alapjan a foglalkozas-
egeészsegugyi orvos indokoltnak tartja a szemuveg biztositasat, ugy

annak koltségeit a munkaltato teriti.

A foglalkozas-egészségiligyi orvos feladatai

Az egészséglgyi megeldzés a foglalkozas-egészségugyi szolgalat fela-
data, ami lényegében a munkakori alkalmassagi vizsgalatok szakszer(
elvégzését jelenti. A 33/1998 (VI. 24.) EUM rendelet alapjan munkaba
lépés el6tt valamennyi munkavallalonal el6zetes majd képernyés munka-
helyen tortén6 munkavégzés esetén évenkeénti gyakorisaggal id6szakos
munkakori alkalmassagi vizsgalatot kell végezni. E vizsgalatok alkal-
maval a foglalkozas-egészségugyi orvosnak a kockazatok altal kivaltott
esetleges egészségkarosodasok korai jeleit kell keresni, megteremtve
ezzel a korai beavatkozas lehet6ségét. Az orvos elvégzi a munkavallalé
latasvizsgalatat és indokolt esetben a munkavallalot szemészeti szak-
vizsgalatra utalja be.

A beutaléban fel kell tlintetni a képernyé elétti éleslatast biztosité szem-
Uveg hasznalatat szikségessé tevé munkakor megnevezesét, €s annak
a szakvizsgalathoz szukséges meérteki leirasat is.




A szemiiveg sziikségessége felmeriilhet:
* el6zetes munkakori alkalmassagi vizsgalatnal, ha az illet6 korabban
nem vegzett képerny6 el6tti munkat;
* a képernyd el6tt dolgozénal latas- illetve szempanasz alakul ki és
ezzel felkeresi a szolgalatot;
* a képerny6 el6tt dolgozénal idészakos vagy soron kivuli munkakori
alkalmassagi vizsgalat kapcsan derulnek ki panaszok, vagy tunetek.

-
-

Az orvos a munkavallalét szemészeti szakvizsgalatra utalja be
akkor is, ha:

a) a meghatarozott, panaszokat okozo latérendszeri eltérések fennal-
lasanak valészinlisége esetén,

b) ha a munkavallalét olyan munkakérben foglalkoztatjak, ahola munka
végzése soran valtakozva kell a kulonb6z6 tavolsagban lévd
targyakra fékuszalnia,

c) azel6zetes munkakori alkalmassagi vizsgalatnal, panaszmentesség
esetén is, ha a munkavallalo korabban képerny6 el6tti munkat nem
végzett,

d) ha egyéb, panaszokat okozo latérendszeri eltérések valoszinlisége
all fenn.




Ha szemészeti szakvizsgalat eredményeként indokolt, illetve a munka-
vallalé altal hasznalt szemuveg vagy kontaktlencse a képerny6 el6tti
munkavégzéshez nem megfeleld, a munkaltaté a munkavallalét ellatja
a minimalisan szukséges, a képernyd el6tti munkavégzéshez éleslatast
biztosité szemuveggel. Az 50/1999. (XI. 3.) EUM rendelet Iényegében
ennek szabalyait is részletezi.

Arendelet megfogalmazza a ,képerny6 el6tti munkavégzéshez éleslatast
biztositd szemlveg” fogalmat: ,a szemészeti szakvizsgalat eredménye-
ként meghatarozott, a képernyd el6tti munkaveégzéshez szikséges szem-
uveglencse, és ennek a lencsének a rendeltetésszerli hasznalatahoz
szukséges keret, ide nem értve a munkavallalé altal a képernyé el6tti
munkavégzeéstél fuggetlenll egyébként is hasznalt szemiveget vagy
kontaktlencsét.” A képernyd el6tti munkavégzéshez éles latast biztosito
szemiveg alatt tehat azt, a célnak megfelel6 minimalisan szikséges
szemuveget értjuk, amely lehetbvé teszi a dolgozd szamara, hogy a kép-
ernyén megjelend informaciokat mindenkor megfeleléen élesen lassa,
a szemének eréltetése, vagy tulzott igénybevétele nélkul. A képernyd
elétti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemuveg tulajdonsagait
a szemeészeti szakvizsgalat eredményei hatarozzak meg.

Ennek megfelel6en tehat a munkaltatoi kdtelezettség a két lencsére és
azok rendeltetésszeri hasznalatat biztositd keretre vonatkozik.

Szamos kérdés merll fel a kerettel kapcsolatban. A jogszabalyban
a ,rendeltetésszerl hasznalat” igénye szerepel feltételként. Ennek értel-
mezéséhez az EiUM rendelet 6. §-a nyujt segitséget, amely a munkaltatd
kotelességeként a ,minimalisan szukséges, a képerny6 elbtti munkaveg-
zéshez éleslatast biztositdo szemuveg” koltségtéritését irja eld.




A rendelet nem terjed ki arra, hogy mennyi legyen az az 6sszeg, ameny-
nyit a munkaltatonak fizetnie kell ezért a szemuvegeért, hisz egyénenként
valtozhat, mivel a szemulveglencse ara dioptriafiggé.

Mivel a munkaltatonak csak a minimalisan el6irt szemuveg megtéritése
a feladata, ezért altalaban a kollektiv szerz6dés vagy egy belsé utasitas
tartalmazhatja azt az 6sszeghatart, amig vallalja a koltségeket a mun-
kaltatd. Ez sokszor nem elegendd a munkavallalo izlésének megfelelé
keret megvasarlasahoz. A szabalyosan kifizetett dolgozéi szemuvegté-
ritts az addzas szempontjabdl adomentes természetbeni juttatasnak
minésul.

A ,minimalisan szikséges” megfogalmazas nyilvanvaléan a lencsére
€s a keretre vonatkozik, vagyis ,a rendeltetésszer(i hasznalathoz szik-
séges keret” jelen esetben a legkevésbé koltséges kereteket jelenti (itt
szukséges megemliteni, hogy a jogszabaly elbirasaitol eltéréen a mun-
kaltatobnak joga van ahhoz, hogy koltségesebb megoldasokat valasz-
szon).

Gyakori kérdés, hogy ha a munkavallalé mar hasznal szemuveget, és az
a képerny6 elétti munkavégzéshez is megfeleld, kérheti-e a munkaltatoi
koltségteéritést, vagy hozzajarulast a szemuveg biztositasahoz.

A jogszabaly szerinti ,képernyd el6tti éleslatast biztositdé szemuiveg”
fogalmaba nem tartozik a munkavallalé altal egyébként is hasznalt
szemuveg, tehat a munkaltatd koltségtéritési kotelezettsége ezekre az
esetekre nem vonatkozik. A munkaltaték részérél gyakran felmerilé
kérdés, hogy ,kihordasi ideje” van-e az ilyen szemuvegnek.

Kihordasi id6 megallapitasa nem célszerli, de a szemuveg cseréje
esetenként sziikséges lehet, am a csere esetén felvetédhet a koltségte-
rites kérdése.

Amennyiben a cserét a szemész szakorvos a munkavegzéssel 0ssze-
fugg6é szakmai okokbdl tartja indokoltnak, ugy ezt értelemszerlen
a munkaltatonak kell finansziroznia.

Munkavallaléi felel6sség esetén (pl. torés) a csere kdltségének viselése
a munkaltatd és a munkavallalé kézti megegyezés fliggvénye lehet.



A munkaltaté altal biztositandé szemuvegrél széles munkavallaloi kor-
ben terjedt el az a felfogas, hogy olyan, a szemet karositd hatasok elleni
védbszemuvegrél van szo, amelyet kivétel nélkul mindenki megkap,
mintegy egyéni védbeszkozként. A munkavallalok egy része tehat olyan
szemuveget vart, amely szempanaszaikat, az un. ,szemfaradtsagot”
megszunteti.

Nyilvanvaléan nem errél van sz, hanem olyan szemuvegrdl, amely
a lencse (esetleg korabban rejtett) toréshibajat korrigalja. llyen szem-
Uvegre csak azoknak a munkavallaléknak van szukséguk, akik a képer-
ny6t a munkavégzes soran nem latjak élesen.

Fontosleszogezni,hogy aképernyés munkadnmagabansemmilyen

artalmat nem okoz, védbéeszkoze nincs (a képerny6sziré vagy pl.
a MONIX szemiveg sem az), minden panasz és tiinet a munkahely
kialakitasi hibainak a kovetkezménye.
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